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Sayfa Sayis1 78

Kisitlar teorisi, bir sistemin sorunlarini tespit ederek, kendine 6zgii stireglerle
bu problemlerin giderilmesini amaglayan bir yaklasimdir. Organizasyonun en zayif
halkas1 kadar giicli oldugunu savunan bu diisiince sistemi; mevcut gergeklik
agaclartyla kisitlart belirleyip, bu kisitlarin giderilmesi i¢cin Buharlasan Bulut
teknigiyle careler arar. Kisitlar Gelecek Gergeklik Agaciyla giderilmekte ve istenilen
durum tarif edilmektedir. Bulunan carelerin nasil uygulanacag: da gegis agaclariyla
gosterilir. Yapilan calismanin amact yazilim gelistirilirken karsilasilan sorunlarin
kisitlar teorisi yontemiyle tespit edilmesi, diizeltilmesi ve ortadan kaldirilmasinin yol
haritasin1 ¢izmektir. Bu tezin Onemi teknik bir konu olan yazilim gelistirme
slireglerinde, sosyal bilimlerin arastirma konusu olan kisitlar teorisini kullanarak her
iki alanda c¢alismalara koprii kurmaktir. Bu tez calismasinda mevcut literatiir
taranarak ikincil kaynaklardan yararlanilmistir. Bu gergevede ilgili kitap, makale ve
tezler iizerinde “Dokiiman Analizi” yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglarin farkl
sektorlerdeki is kollarinda gorevli ve ilgililere Onemli ipuclart saglayacagi
beklenmektedir. Kisitlar teorisinin amaci en zayif halkayr bularak giiglendirmektir.
Yazilimci bir firma i¢in satig sonrasi ortaya ¢ikan yazilima iligkin sorunlar nedeniyle
miisteri zihninde kotii imaj olusabilir. Bu ise yazilim firmasina emek ve zaman
kaybina neden olur. Diger taraftan alici durumundaki miisteriler i¢in de zaman ve
para kaybi s6z konusudur. Kisitlar teorisi Onleyici tedbirler alarak bu sorunlari
yazilimin miisteriye tesliminden Once tespit etmekte ve boylece firmanin
glivenilirligini artirmaktadir. Ayrica kisitlar teorisi sayesinde firmanin rekabet giicii
biiyiik 6l¢tide artmakta; miisterinin zaman ve para kaybi dnlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisitlar Teorisi, Zayif Halka, Yazilim Gelistirme, Yazilim
Yasam Dongiisti, Tekirdag



ABSTRACT

Institution, Institute, : Tekirdag Namik Kemal University, Institute of
Social Sciences,

Department
Department of Business Management

Title - The effect of constraints theory approach on the
process of software development

Author : Gorkem EREL

Adviser : Assoc. Prof. Murat Selim SELVI

Type of Thesis, Year : MA Thesis, 2018

Total Number of pages .78

The purpose of the theory of constraints is to detech and strengthen the
weakest link. Due to the problems that arise after delivering the software to the
customer in the software industry, the reliability of software companies is damaged.
Therefore, the company's labor and time is wasted and the customer's resources are
also inefficient. Due to the constraints theory, these problems are determined prior to
the delivery of the software to the customer and by increasing the reliability and
competitiveness of the software company to ensure that the resources of the customer
are used as efficiently as possible. The theory of Constraints is an approachment
which aims to solve with it’s unique process by identifying the problems of a system.
This system of thought which suggest that every organization is as strong as the
weakest ; The symptoms related to current reality trees seek solutions with the
Evaporating Cloud technique to overcome these constraints. Constraints are solved
with the Future Reality Tree and the desired situation is described. How to apply the
solutions is also shown by the transition trees. The aim of the study is to determine
the road map of the problems encountered in software development by the method of
constraints theory, correction and elimination. The importance of this thesis is to
bridge the studies in both fields by using the theory of constraints, which is the
subject of research in the social sciences, in the technical development process. In
this thesis, current literature was searched and secondary sources were used. within
this framework, the Document Analysis was made on the related books, articles and
theses. It is expected that the results will provice important clues to people who has
duties and responsiblities in different sectors. The purpose of the theory of
constraints is to detech and strengthen the weakest link. Due to the problems that
arise after delivering the software to the customer in the software industry, the
reliability of software companies is damaged. Therefore, the company's labor and
time is wasted and the customer's resources are also inefficient. Due to the
constraints theory, these problems are determined prior to the delivery of the
software to the customer and by increasing the reliability and competitiveness of the
software company to ensure that the resources of the customer are used as efficiently
as possible.

Key words: Theory of Constraints, Weakest Link, Software Development, Lifecycle



ONSOZ

Kisitlar teorisi 6zel ve kamu sektoriinde kullanildiginda oldukga yararlar
saglayan bir yaklagimdir. Bu ¢alismada bu yaklasimin yazilim gelistirme siirecinde
ne gibi etkilerinin olabilecegi aragtirilmigtir. Konunun ilgili ve gorevli kisilerin
dikkatini ¢ekebilecegi ve ortaya c¢ikan sonuglarin ilgiyle karsilanacag

beklenmektedir.

Yiiksek lisans Ogrenimim boyunca akademik destek aldigim degerli
hocalarima tesekkiir ederim. Tez ¢alismasi siirecinde beni hep destekleyen sevgili
esim Kiibra EREL’e, her tiirlii destegini esirgemeyen Tez Danigman Dog. Dr. Murat

Selim SELV1’ye ayrica tesekkiir ederim.
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GIRIS

Sirketlerde olusan sorunlarin, iiretimi biiyiik Ol¢iide etkilemesi sebebiyle bu
sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in kisitlar teorisinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmustur.
Sirketler, isletmeler veya kiiglik ticari olusumlar, bir sistem olarak adlandirilmstir.
Bu sistemlerin verimini engelleyen her sey bir kisit olarak diisiintilmektedir ve her
isletmede en az bir kisit oldugu ileri siiriilmektedir. Kisitlar zayif halkalar olarak
tanimlanmaktadirlar. Isletmeler bir biitiin olarak ele alindiginda bu isletmenin iginde
bulunan kisitin tiim birimlerine tesir edebildigi goriilmektedir ve isletme zayif
halkas1 kadar giiclii olabilmektedir. Bu yilizden isletme i¢indeki kisit veya kisitlar
tespit edilerek etkili bir sekilde yonetilmelidir (Kaygusuz, 2005, s. 133-153).

Yapilan arastirmalara goére yazilim sektdriinde temel olarak iki problemin
gbze carptign gdozlemlenmektedir. Ilki planlanan yazilimin gerceklestirim asamasinin
uzun siirmesi ve ortaya ¢ikan yazilimin kalitesinin istenildigi gibi olmamasidir.
Digeri ise yazilimin istenilen standartlara uygun olmasma ragmen kullanici
tarafindan siirdiiriilememesidir. Bu iki problemin olugmasina yazilim projelerindeki
Planlama, Analiz, Tasarim, Gergeklestirim ve Bakim asamalarinda bulunan tespit

edilememis kisitlarin neden oldugu savunulabilir (Bank, 2014, s. 28-31).

I¢inde kisit bulunan kaynak ile iginde kisit bulunmayan kaynak arasinda bir
iligki vardir. Kisit1 olmayan kaynagin verimli bir sekilde calismasi, kisiti olan
kaynagin hemen Oniinde birikime neden olacagi i¢cin hem kisiti olan kaynaktan hem
de kisit1 olmayan kaynaktan ¢ikan parcalar, bir yerde birlestirilecekse burada kisiti
olmayan kaynagin verimli kullanilmasinda dolay1, o kaynaga ait pargalarda birikme
olusacaktir. Bu diizene gore kisit olugsmayan birimin verimi de kisith kaynak
tarafindan belirlenmektedir. Dolayisiyla her birimin en iist seviyede kullanilmasi
sistemin de maksimum verimde ¢alisacagi anlamina gelmez (Goldratt ve Cox, 1984,
S. 346).



Arastirmanin Amac1 ve Onemi: Bu calismada, kisitlar teorisi diisiince
stireglerinin, yazilim gelistirme siireglerinde nasil kullanilabilecegi ve olusan
problemlerin bu yontemle nasil ortadan kaldirilabilecegi iizerinde durulmustur.
Sektor fark etmeksizin olusan bu sorunlarin bir¢ok yontemle ortadan kaldirilmasi
miimkiinken, kisitlar  teorisinin  bu  sorunlart ortadan kaldiris  bigimi
vurgulanmaktadir. Her sektorde kullanilabilen kisitlar teorisi diislince slireclerinin,
yazilim sektdriindeki uygulamalarma Ornekler verilerek anlatilmistir. Isletme
verimliliginin artirilmasi hususunda 6nemli olan bu teori sosyal bilimlerin gelisimine
katki saglarken yazilim gelistirme siirecinde kullanilmasi ise teknik bilimlere de
onemli olciide katki saglamaktadir. Isletmelerde olusan sorunlar, isletmelerin
verimlerini diisiirmektedir. Isletmelerin verimlerini ve karlilik seviyelerini yiiksek
tutabilmeleri i¢in bu sorunlar1 ortadan kaldirmalar1 kaginilmazdir. Kiiclik sorunlar
goz ardi edildiklerinde biiyliik sorunlara doniiserek isletmelerin ciddi sikintilar
yagamalarina neden olmaktadir. Bu sorunlarin tespiti ve biiylimeden Oniine

gecilebilmesi isletmelerin yasamlari i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Isletmelerde  kullanmilan  yazilimin  kalitesinin ~ artmas1  isletmelerin
verimliliginin de artacagi anlamina gelmektedir. Bu ¢aligmanin amac kisitlar teorisi
yaklasiminin yazilim gelistirme siirecinde kullanilmasinin daha yazilim gelistirilirken
kisitlarin ortadan kaldirilmasina ve isletmelerin kaliteli yazilima kisa siirede ve en az

maliyetle ulasmasina katki saglayacagina dikkat ¢gekmektir.

Bu calismada kisitlar teorisi yaklasiminin yazilim siirecine dahil edilmesiyle
organizasyonlarin zamanlarin1 daha etkin kullanabileceklerine isaret edilmektedir.
Yazilim gelistirme siirecinde kisitlar teorisi yaklagiminin uygulanmasiyla ortaya
cikan sonuglarin farkli sektorlerdeki is kollarinda gorevli ve ilgililere kisitlar

konusunda 6nemli ipuglar1 saglayacagi beklenmektedir.

Kisitlar teorisi yaklasimi ile ilgili yapilan daha onceki calismalarda gesitli
sektdrlerdeki uygulamalarinin mevcut oldugu goriilmiistiir. Ornegin Unal, Tams ve
Kiigiiksavas’in ~ (2006) kisitlar  teorisinin  bir  {liretim isletmesine  nasil
uygulanabilecegiyle ilgili calismalarinda yine en zayif halkadan bahsederek kisitlara

vurgu yapmislardir. Yine Top ve Oktay (2010) problem ¢6zme metodolojisi olarak



kisitlar teorisini incelemis; yine en zayif halka olarak kisitlar iizerinde durmuslardir.
Yazilim Gelistirme Modelleri ve Sistem/Yazilim Yasam Dongiisiinden bahseden
calismasinda Seker (2015), yazilim gelistirme asamalarinin tanimlarini yapmustir.
Yazilim gelistirme siirecinin iyilestirilmesi iizerine baska bir ¢alisma yapan GUL
(2015) yazilimda karsilasilan problemlerden bahsederek yazilim siire¢ iyilestirme
modellerine vurgu yapmistir. Akman ve Karakog¢’un (2005) “Yazilim Gelistirme
Siirecinde Kisitlar Teorisinin Distince Siireglerinin Kullanilmasi” adli ¢alismasinda
ise kisitlar teorisi diisiince siireclerinin yazilim gelistirme siireclerine uygulanisindan

bahsedilmektedir.

Bu tez calismasinda mevcut literatiir taranarak ikincil kaynaklardan
yararlanilmistir. Bu ¢ergevede ilgili kitap, makale ve tezler iizerinde “Dokiiman
Analizi” yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglarin farkli sektorlerdeki is kollarinda gorevli
ve ilgililere 6nemli ipuglar saglayacagi beklenmektedir. Bu c¢alismada ikincil
kaynaklar kullanilarak konu ile ilgili tez, makale ve kitaplardan yararlanilarak “Belge
taramas1” yapilmistir. Dolayisiyla bu calisma Belge Tarama Modeli 6zelligi
gostermektedir. Ayrica konusunda uzman profesyonellerin mesleki tecriibelerinden
de yararlanilarak, akademik bilgilerle sahada yer alan profesyonellerin tecriibeleri
karsilastirilarak Kisitlar Teorisi Yaklasimimin Yazilim Gelistirme Siirecine Etkisi

degerlendirilmistir.

Calismanin  birinci  boliimiinde  kisitlar  teorisinin  Ozelliklerinden
bahsedilmistir. Kisit kavrami ve cesitleri anlatilmaya calisilmistir. Kisitlar teorisi
diisiince siireclerinden bahsedilerek, kisit bulma ve yok etme ydntemlerinin nasil
isledigi agiklanmustir. lkinci béliimde yazilim diinyas1 ve yazilim gelistirme
siireclerinden bahsedilerek yazilim gelistirme asamalar1 ve modelleri agiklanmistir.
Bir yazilimin dogumundan kullanim Omriiniin sonuna kadar olan bir siiregten
bahsedilmektedir. Bir yazilim gelistirilirken gectigi asamalarin agiklamalari
yapilmistir. Ugiincii boliimde kisitlar teorisi diisiince siireclerinin yazilim gelistirme
siirecinde olusan kisitlarin bulunmasinda ve bu kisitlarin yok edilmesinde hangi
yontemleri kullandig1 6rneklerle aciklanmistir. Kisitlar teorisinin yazilim sektdriinde

kullanilmasinin yazilim gelistirmeye ne gibi avantajlar sagladigindan bahsedilmistir.



BIRINCi BOLUM

KISITLAR TEORISI

1.1. Kisit Kavrami ve Tanimi

Diinyada isletmeler teknolojiyi takip, etme ¢alisanlarin isteklerini artirma,
bulundugu pazarda rekabet gliciinii artirma yonetim stratejilerini belirlemede bir siirii
kisitla karsilasirlar bu gibi kisitlar1 ortadan kaldirmada kisitlar teorisinin énemli rolii

oldugu gozlenmektedir (Karagiin ve S6zen, 2017).

Gliniimiiz kosullarinda artan niifusun etkileriyle pazar cesitliligi artmis
durumdadir. Bu g¢esitlilik sebebiyle firmalarin is kollar1 da genislemistir. Bu yeni
pazarlara giris yapan firmalar, pazar1 tanima ve taleplerine cevap verme sirasinda
tecriibesizliginden de kaynaklanan bir¢ok aksaklik ve sorunlarla karsilagsmaktadirlar.
Bu sorunlar ¢ozemedikleri takdirde ya pazar payini kiiciiltmek durumunda kalirlar
ya da pazardan tamamen ¢ekilmeyi diisiiniirler. Firmalarin karsilastiklar: bu sorunlar
birer “kisit” olarak diisiiniildiiglinde, kisitlar teorisi diisiince siirecleri bu kisitlarin
tespitinde ve yok edilmesinde kullanilabilir. Firmalarin kisitlar1  ortadan
kaldirmalarmin, rekabet giiglerine pozitif yonde katki saglayacag tartisgtimazdir. Oz
yetenek ve dis kaynak kullanimi konusunda da firmalara yol gosterecek olan kisitlar
teorisi diisiince stiregleri, firmalarin nasil daha rekabetci olabilecekleri konusunda yol

gosterici bir felsefe olarak yarar saglamaktadir.

Kisitlar teorisi sistemlerin gelisimine fayda saglayan bir felsefe olarak da
diisiiniilebilir (Blackstone, 2001, s. 1053-1080). Bir baska diisiince de kisitlat teorisi,
kisitlarin yonetilmesi ve es zamanl iiretim yontemiyle devamli gelisim hedefleyen
bir yonetim felsefesi olarak adlandirilmaktadir (Atwater ve Gange, 1997, s. 14-22).
Bu teori 1980’li yillarda Dr. Eliyahu M. Goldratt tarafindan gelistirilmis olup temel
kurali sistemin verimini kisitin direkt etkiledigidir (Rulh, 1997, s. 11-67).



Kisitlar teorisi Toplam Kalite YoOnetimi ve tam zamanli iiretime yol
gostermekte olup, iiretim planlamasinda kullanilirken yillar gectikce Goldratt
tarafindan gelistirilerck Maliyet Muhasebesiyle birlikte kullanilmistir (Ronen, 2005,
s. 1-2; Balderstone ve Keef, 1999, s. 26-28). Son yillarda bir¢ok sektor dali kisitlar
teorisine bagvurarak bu teorinin yontemlerini verimli bir sekilde kullanmaktadir.
Ticari kar giiden isletmeler veya kar amaci olmayan dernekler dahi bu teoriyi
uygulamaktadir. Is hacmi gesitli 6lgeklerde olan sektdrler bu teori sayesinde kisa
slirede 6nemli tecriibeler kazanarak giiglii atilimlar saglamistir (Ronen, 2005, s. 1-2).
Kisitlar teorisinin ne oldugunu anlayabilmemiz icin oncelikle kisitin ne anlama

geldigini bilmek gerekir.

Organizasyonlarda istenilmeyen sekilde ilerlemeyen durum veya olaylara
kisit denmektedir (MacArthur, 1993, s. 50-56). Kisit “bir sistemin para kazanma
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hedefini basarmasini engelleyen herhangi bir unsur seklinde tanimlanmistir
(Umbela ve Srikanth, 1995, s. 50). Zaman agisindan bakilirsa bir organizasyondaki
en yavas silire¢ tiim sistemdeki siireci etkiledigi icin kisit en yavas siire¢ olarak
tanimlanir (Taylor ve Ortega, 2003, s. 9-14). Diger bir degisle herhangi bir kaynagin
kapasitesinden daha az kullanilan kapasite demektir. Kisitlar karsilagilan ve
¢oziilmesi gereken her tiirlii sorun olarak tanimlanabilir (Tasc1, 2005, s. 73-74). Bir
organizasyonun karsilagabilecegi iki temel kisit vardir. Fiziksel kisitlar ve yonetsel
kisitlar. Organizasyonlar genelde daha az fiziksel kisitla karsilasir. Karsilasilan

kisitlarin biiyiik bir kismi yonetsel kisitlardir. Organizasyondaki kisitlarin %99°u

politik kisitlardir.

Diger taraftan Kisitlar1 ikiye ayirmak miimkiindiir. Is hacimleri, personel
tutumlari, stratejik politikalar v.b. gibi olgular i¢ kisitlar olarak tanimlanirken,
miusteri istekleri, tedarik¢i firmanin kalitesi, siyasi yap1 gibi olgular da dis kisitlar
olarak tanimlanabilir (Louderback ve Patterson, 1996, s. 189-196). Kisitlar teorisinin
savundugu goriislerden biri de her sistemde en az bir kisitin bulundugu ve bu kisitin
belirlenmesi ile ortadan kaldirilmasindan sonra yeni bir kisit olusmasi ve bu sarmalin

boyle siirmesidir (Louderback ve Patterson, 1996, s. 189-196).



Kisitlart bulabilmek igin, Kisitlar Teorisi felsefesi c¢esitli akis semalar1
olusturarak kisitin temel nedenini bulmak ve kisiti yok etmek igin yollar arar (Rudy,
1996, s. 23). Kusitlar teorisi felsefesi sistemleri kontrol ederken hem misyonun
temelini saglamlastirir hem de vizyonunun kilavuzu olabilir. Hedefe ulagsmakta ki
engelleri tespit ederek, engelleri yok etmek i¢in ihtiya¢c olan farkliliklar1 hayata
gecirmeyi tasarlayan bir yaklasimdir (Schucavage, 1995, s. 15-16).

1.2. Kasitlar Teorisinin Temel Ozellikleri

Kisitlar Teorisi’nin en O6nemli o6zelligi her sektorde ve her alanda
uygulanabiliyor olmasidir (Atay, 2009, s. 4). Yaklasimin 6zii; organizasyondaki
engelleri bulmak ve bu engellerin iiretim siireciyle senkronize bir sekilde
kullanilabilmesine hiikmetmektir (Rand, 2000, s. 173-187). Kisitlar teorisinde
genelde yaygin olarak, kisitlar1 ortadan kaldirmak icin iki yontem kullanilmaktadir.
Birincisi “pargala veya bol” olarak bilinen, sistemi pargalara ayirarak incelemek ve
diizeltmek, sonra bu pargalar1 birlestirerek biitiinde iyilesmenin yasanmasini
saglamaktir. lkincisi ise sistemi biitiin olarak degerlendirip her kademesinin
performansini en tist seviyeye c¢ikarmak; sistemin biitiin performansinin da en st

seviyeye ulasmasini saglamaktir (Filiz, 2008, s. 235).

Dettmer; Goldratt’in Kisitlar Teorisinin daha iyi isleyebilmesi igin birgok
ilkeyi bir arada kullandigin1 savunarak bu ilkeleri soyle aciklamistir (Glirgen ve

Gengyilmaz, 2008, s. 24-25).

e Kisit1 olmayan birimin gelistirilmesi kisiti olan birime etki etmez,
organizasyona faydali olmaz.

e Onemli aksakliklar organizasyonun baglantilar1 iginde olusan umulmayan
reaksiyonlar sonunda tespit edilir.

e Onemli sorunlar gelisi giizel degildir. Organizasyonlar neden sonug

iligkilerine dayanir.



e Kisitlar maddesel ya da siyasal olabilir. Maddesel kisitlarin belirlenmesi
kolay olur ve ortadan kaldirilmasi da basittir.

e Siyasal kisitlarin tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasi ¢ok daha zordur.
Fakat; siyasal kisitlar ortadan kaldirildig: takdirde organizasyon i¢in ¢cok daha
faydali sonuglar dogurdugu goriilmektedir.

e Kisit1 ortadan kaldiran yontemin randimanli olmasi i¢in yontemle ilgili
stirekli gelisime yapilmalidir.

e Degistirilecek yonteme karar verirken organizasyonun iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Organizasyonun Misyon - Vizyon’unun iyi anlasilmasi ve
organizasyonun biiyiikliigli iyi bilinmelidir.

e Sorunlar genellikle sakli paradokslar sayesinde kendini gosterir. Bu tiir
sorunlart ¢ozebilmek icin bu paradokslarin hipotezinin yapilmasimi gerekli
kilar.

e Sabit kalmak iyilestirmenin bas diismanidir. Kisitlara bulunan c¢areler,
yapilabilecek farklilagtirmalar i¢in 6grenme kabiliyeti saglar.

e Hayata gecirilmemis diislinceler organizasyonlar i¢in ¢6ziim olamaz.

e Organizasyonlar zincir gibi disiiniildiiglinde her zincirin bir zayif halkasi
oldugu da bilinir.

e Verimliligin artirilabilmesi esas kisitin doru sekilde tespit edilmesiyle
basarilir.

e Organizasyonlarda ki verimsizligin sebebi birden fazla kisit olabilir.

1.3. Kisitlar Teorisindeki Bes Ana ilke

Organizasyonlarda iki tiir kaynak vardir: Bunlar “darbogazi bulunan
kaynaklar ve darbogazi olmayan kaynaklardir”. Darbogaz bulunan kaynak kapasitesi
talebe esit ya da talepten daha az olandir. Darbogaz olmayan kaynak ise, kapasitesi
talebin tizerinde olan kaynaktir. Kapasite taleple dengelenmemelidir. Kapasite degil,

akig dengelenmelidir. Organizasyonun gercek kapasitesini darbogazlar belirler.



Bir sistemdeki sureci iyilestirmek i¢in once zayif halkalar belirlenmelidir.
Takip edilmesi gereken siire¢ asagida belirtildigi gibi 5 adimdan olusmaktadir (Cox,
2004, s. 81).

1.Adim: Sistemin darbogazlar1 belirlenmelidir.

2.Adim: Darbogazlarin nasil kullanilacag: tespit edilmelidir.

3.Adim: Geri kalan her seyin ilk iki maddeyle desteklemesi saglanmalidir.
4.Adim: Sistemin darbogazlarinin verimliligi arttirilmalidir.

5.Adim: Onceki adimlardan herhangi birisinde bir darbogaz olusursa, ilk

adima geri dontilmelidir.

1.4. Kasit Cesitleri

Kisit smiflandirmasindan daha o©nce ki paragraflarda bahsedilmisti.
Hatirlanacag: iizere; iki cesit simiflandirma yapilmisti. I¢ kisitlar organizasyonun
kontroliinde olan birimlerde olusan kisitlar; 6rnegin; ¢alisanlar, yoneticiler, iiretim is
hacmi gibi. Dis kisitlar organizasyonun kontrolii disindaki faktorlerde olusan
kisitlardir. (Or Pazar, ham madde saglayicilar1) (Louderback ve Patterson, 1996, s.
189-196). Kayitlarda kisit tiirlerinin asagida belirtildigi gibi bir¢ok dala ayrilmstir:
(Kiiciikyavas, Tanis ve Unal, 2006, s. 17-28).

e Malzeme kisitlar
e Yonetsel kisitlar
e Kapasite kisitlar
o Lojistik kisitlar

e Pazar kisitlari

e Davranigsal kisitlar
e Zorunlu durumlar

e Maliyet yaklasgimi



1.4.1. Malzeme Kisitlar1

Isletmenin disaridan temin ettigi hammaddelerin karsilanmasinda olusan
aksakliklara malzeme kisitlar1 denir (Unal, 2000, s. 8). Kisa donemli malzeme
kisitlari, uzun donemli malzeme kisitlar1 olmak Ttizere iki farkli kategoride
incelenmektedir. Kisa donemli kisit; tretilmis iirtinlerde beklenmedik defolarin
olusmas1 ya da istenilen {riinlerin zamaninda teslim edilmemesi gibi durumlara
ornek olurken, piyasalarda ki hammadde yetersizligi de uzun donemli kisit’a 6rnek
olarak gosterilebilir. Isletmeler kisitlara &nlem alabilmek icin yeni hammadde
arayisina girerek farkli ve daha maliyetli tedarikgilerle calismayir goze alabilirler

(Umbela ve Srikanth, 1995, s. 50).

1.4.2. Yonetsel Kisitlar

Literatiirde politik kisitlar olarak da gecen bu tamim gelecegi gorme
konusunda yetenekleri sinirli olan iist yoneticiler tarafindan isletmenin Oniindeki
yatirim firsatlarini kagirmalarina neden olduklarinda olusmaktadir (Atwater ve

Gange, 1997, s. 14-22).

Kaynaklarin etkin kullanilamamasi yonetsel kisitlarin baslica etkilerindendir.

Biiyiime yetenegini engelleyerek diizgiin calisan sistemin saglikli kullanilmasin

engellerler (Kartal, 2006, s. 8).

Isletmelerde goriilen kisitlarin ¢ogu yonetsel kisitlardir. Politik kisitlarmn
disinda kalan kisitlarin tespiti ve giderilmesi daha kolaydir; fakat Politik kisitlarin
giderilmesi isletmelere ¢ok daha fazla yararli olmaktadir (Rahman, 2002, s. 809-
828).

Politik kisitlar, isletmelerin islevselligini sekteye ugratmak ve sistemi
etkileyen bagka kisitlarin zararlarini arttirmak gibi iki 6nemli unsuru ortaya

¢ikarmaktadir (Utku, 2007, s. 1634).
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Yonetim kisitlar1 kurallara baglanabilirler. Bu kurallar s6zlii kurallar, yazili
kurallar olarak ikiye ayrilabilirler. Cesitli arastirmalarda sozlii kurallarin yaptirim
giiciiniin yazili kurallara gére daha zayif oldugu anlasilmistir. Ornegin; Ankara-
[stanbul arasi seyahat eden bir aracin 150 km/saat hiza ulagabilmesi miimkiinken,
trafik kurallarma gore bu yol iizerinde en fazla 120 km/saat hizin {izerine ¢ikmasi
yasaktir. Takografi verileri lizerinden aracin hiz kontrolii yapilabilmektedir. Diger
ornek ise bir isletmede toplantilarda yapilacak sunumlarin 15 dakikay1 gegmemesini,
yonetim kurulu tarafindan verilmis bir karar olarak kabul edelim, yapilan bir
sunumun 15 dakika ge¢mesinin herhangi bir yaptirnma maruz kalmayacagi on
goriilebilmektedir (Atay, 2009, s. 4).

Yoneticiler, sirketin firsatlar1 degerlendirmesini dnleyecek kurallar koymus
olabilir. Yanlis yonetim sekilleri sistemin Oniine ¢ikan firsatlar1 engelleyerek kisita
yol agabilir. Bir bagka agidan bakildiginda tasarlanan yonetim sekilleri kisitlari
yonetmekte basarisiz olurken diizgiin calisan bir sistemde kisita da yol agabilir

(Kaygusuz, 2005, s. 133-156).

1.4.3. Kapasite Kisitlar

Kapasite kisitlar1 bu teorinin en 6nemli kisitlarindan biridir. Genellikle Pazar
taleplerinin karsilanmasi veya iiretim esnasinda c¢alisan yetersizligi ya da makine ve
techizatlarin teknolojik yetersizligi gibi durumlar kapasite kisitlarina 6rnek olabilir

(Karagiin ve Sozen, 2017, s. 184).

Uretim yapan isletmelerde ilk incelenmesi gereken kisitlarin basinda gelen
kisitlar kapasite kisitlaridir. Her iiretim isletmesinde sistemin saglikli islemesini
engelleyen degisik darbogazlar bulundugu diisliniilmektedir. Sistem en zayif halkasi
kadar giigliildiir mantigindan yola ¢ikilarak herhangi bir kapasite kisitinin iiretim
asamalarmin tiimiinii tetikleyerek tam kapasite ¢alismasini engelleyecektir. Eger bir
iretimin talebi arzindan az ise bu durumda kapasite kisitt olusumu goézlenmektedir.
Firmanin tesirli olabilmesi i¢in bu kisitlar1 ortadan kaldirmasi gereklidir (Utku,

2007, s. 1634).
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Kisitlar teorisinde kapasite kisitinin 6nemli olusunun nedeni; iiretilen biitin
{iriinlerin miktarinin bu kisit tarafindan belirlenmesidir. Uretim sadece bu kisitin
ortadan kaldirilmasi ile arttirilabilir. Sistem planlanmadan 6nce kisith kaynaklarin
yaninda kisiti olmayan kaynaklarin da belirlenmesi 6nemlidir. Zira sistem bu

belirlemeler iizerine planlanacaktir (Unal, 2000, s. 8).

Firmalarin pazarlardan gelen isteklere yeterince cevap verememesi
kapasitelerinin pazarin altinda oldugunu gostermektedir. Bu da kapasite yetersizligi
yani kapasite kisit1 olarak adlandirilabilir. Insan kaynagmin zayif olmasi veya
kullanilan makinelerin teknolojilerinin eski olmas1 kapasite kisitlarindandir

(Kaygusuz, 2005, s. 133-156).

Diizgiin isleyen sistemlerde, mevsimlik talep artiglari oldugu zaman arzin
talebin altinda kalmasi gibi durumlar s6z konusu olabilir. Boyle durumlarda bu
sistemler kisit1 olan sistemler gibi goriine bilmektedir. Bu durumlara 6nlem alinmak
istendiginde firmalar i¢in kaynak israfi olusmaktadir. Bu durumda karsimiza
oncelikli olarak; firsat maliyeti, yart mamul ve mamul stoku fazlasi ¢ikmaktadir.
Firsat maliyeti; yapilmasindan vazgecilen bir durudan saglanacak net kazancin

kaybedilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Biiylikmirza, 2003, s. 9).

1.4.4. Lojistik Kasitlar

Hammadde veya diger malzemelerin temininden iiriinlerin hedef pazara

ulastirilmasina kadar yerine getirilen siireglere lojistik denir (Erol, 2008, s. 39).

Firmalar, hammadde kisiti, lirtinlerin dagitimi, gibi kisitlarla yakindan iliskili
olarak lojistik kisitlarla da kars1 karstya kalmaktadir. Kisa siireli hammadde sikintisi
ile yakindan ilgisi olan lojistik sorunlar {iretim i¢in lazim olan mamullerin firmanin
iiretimine yetistirilmesini igerir. Dolayisiyla zaten mevcut stok fazlalari ve iiretim

sikintilar1 kendisini iyice aci8a ¢ikarir (Karamaras, 2002, s. 12).

Firmalarin kontrol ve planlama sistemlerinde olusan problemler nedeniyle,

lojistik kisitlarin olustugu sdylenebilir. Sistemde ihtiyag olmayan malzemelerin
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planlanmas1 kaynaklarin koordine edilmesinde kisitlara yol agabilir. Bu sebepten
{iretim ve stok problemleri ortaya cikabilir. Ornegin: satin alinacak malzemeler igin
bircok farkli tedarik¢iden en ucuz olaninin tespit edilerek satin alinmasi gibi agir

isleyen bir siire¢ liretimin yavaslamasini veya istenilen zamana yetistirilememesine

yol acacaktir (Kartal, 2006, s. 30).

Lojistik kisitlarinin en énemli olanlarindan birsi de {iretilen iiriinlerin siparis
edene ulastirilmasi sorunudur. Siparis ile ifade edilen, firmalarin hammadde tedariki
icin verdigi siparisler ve isletmenin trettigi mamullerin diger isletmeler veya
miisteriler tarafindan temini i¢in alinan siparislerdir. Lojistik baglantilar1 isletmenin
iiretim siireci ile senkronize durumda degilse, isletmeler icin lojistik kisitlarin bag
gdstermesi olasidir (Atwater ve Gange, 1997, s. 14-22; Unal, 2000, s. 8; Karamaras,
2002).

1.4.5. Pazar Kisitlari

Kisitlarin en 6nemlilerinden birisi de pazar kisitidir. Pazar iiretilen hizmet
veya triinlerin kalitesini, fiyatini, hazirlanis zamanini, inceleyerek gereken talebi
ortaya koyar. Isletmenin kaynaklari, pazarin talep miktarindan fazla ise pir Pazar

kisitt meydana gelmektedir (Kartal, 2006, s. 30).

Isletmenin yagammi devam ettirebilmesi iirettigi iiriinleri ya da hizmeti
satabilecegi bir pazara baglidir. Firmanin mevcut pazarinin talebini karsilamasi
onceliklidir. Bu sebepten isletmeleri i¢in pazar kisitt en 6nemli sorunlardan biridir

(Biiyiikyilmaz ve Giirkan, 2009, s. 177-195).

Isletmelerin biinyesinde bulunan kisitlardan degildir. Firmalarin {irettigi
hizmet ya da {riinlerin pazar tarafindan yeterince ragbet gérmemesi veya pazarin
talep miktarimin firmanin iiretiminin altinda kalmasi pazar kisitina sebep olmaktadir.
Pazar kisitlarini bir nedene baglamak yanlis olacaktir, fakat Pazar kisitlarinin ortaya
cikmasinin en bilyiik nedenlerinden biri yonetim politikalaridir (Atwater ve Gange,
1997, s. 14-22).
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1.4.6. Davramssal Kisitlar

Cevrede olusan olaylara mantikli reaksiyonlar vermek davramig olarak
tanimlanabilir. Davraniglar, insanlarin egitim seviyeleri, ailelerinden aldig: kiiltiir ve
zihinsel kapasitelerine gore gelisir. Olusan bir davranis realite ile zitlasma igerisinde
ise ve organizasyonun global Olgiimleri iizerinde tam tersi bir etki olusturursa

davranigsal kisit ortaya ¢ikar (Kartal, 2006, s. 30).

Karsilagilan durumlara verilen spesifik tepkilere davranis denilebilir. Bu
tepkiler cesitli kriterlere gore degisimler gosterebilirler (Ornegin; egitim, mantik,
tecriibe). Davranig eger gergeklik ile ters diiser ve organizasyonun isleyisinde
sitkintiya yol acarsa davranigsan kisit olusturabilir. Davranigsal kisitlarin
organizasyon lizerindeki etkisini kontrol etmek zordur. Organizasyonun karina ve
organizasyonun verimine ne Ol¢iide etki ettigini tespit etmek olduk¢a Onemlidir

(Kaygusuz, 2005).

“Bana beni nasil Ol¢ecegini sdyle, ben de sana nasil davranacagimi
sOyleyeyim”, “Beni mantiksiz bir sekilde Olcersen, mantiksiz davranislarimdan
sikayetci olma”, “Benim Olgiitlerimi tam olarak kavrayamadigim yenileri ile
degistirirsen, kimse nasil davranacagini bilmeyecektir. Ben bile...”. Goldratt’in bu
climleleri ile 6zetledigi performans degerlendirme yontemlerinin, davranigsal kisitlar

ile yakindan alakali oldugu savunulabilir.

Davranissal kisitlar, organizasyonun i¢indeki diger sikintilarin major sebebi
degilseler bile yok edilmeleri isletmenin performans artirimi agisindan 6nemidirler.
Bu sebepten bu tiir kisitlar1 temel bir engel olarak nitelendirmek miimkiindiir.

Ortadan kaldirilmalar1 oldukg¢a zordur (Utku, 2007, s. 1634).

En zararli tutumlarda birisi de kaynaklarin araliksiz kullanilmasidir.
Calisanlarin siirekli ise odaklandirilmalart iiretkenlik olarak nitelendirildigi i¢cin bu
tutum olusmaktadir. Bu tutumun savundugu durum tiim kaynaklar en yiiksek
seviyede kullanilirsa istenilen kar elde edilir diisiincesinin kullanim yiizdesi
Olciimlerinle de desteklenmektedir. Bu tutum hem yonetim hem de calisanlar

tarafindan kabul edilmistir. Bu yiizden malzeme acgiklari, fazla stok, dengesiz {iriin
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karmalar1, ¢izelgelerin kaymasi gibi durumlar olusur. Bagka bir 6rnek vermek
gerekirse; hazirlik sirasinda sonuglarin  ayrintilarint  degerlendirmeden tasarruf
tedbirlerinin gerceklestirimle diisiincesidir. Hazirliklarin girdiler, stok, ¢iktilar gibi
islemlerin {izerindeki ayrintili etkisini dikkate almamak, toplam kar iizerinde bir
eksilmeye neden olabilir. Isletmelerin karlar iizerindeki etkisi genellikle tahmin

edilebilmektedir (Kartal, 2006, s. 30).

1.4.7. Zorunlu Durumlar

Organizasyonlardaki isleyislerin diizenlenmesine, bir takim zorunlu durumlar
getirilebilir. Bunlar kisilere veya boliimlere getirilmig simirlamalar olabilir. Ornegin
cevre temizligi i¢in kanuni diizenlemeler, kaliteli iiretim, seffaflik gibi durumlar
olabilir. Yoneticiler c¢alisanlarina kurallar koyabilir, hisse sahipleri ise kar pay1
dagitim1 gibi sartlar kosabilir. Bu gibi sartlar yerine getirilmedigi zaman cesitli
sikintilar bas gosterebilir. Kisitlar ile zorunlu durumlart birbirinden ayirmak
gereklidir. Zorunlu durumlardan bir tanesi yerine getirilmezse kisita doniisme
ihtimali oldukga yiiksektir. Bu zorunlu durumlarin karsilanmasi siireklilik arz etmek
durumundadir, aksi halde isletmenin karliligindaki iyilesme Oniinde kisit olmaya

devam edecektir (Kartal, 2006, s. 30).

1.4.8. Maliyet Yaklasim

Firmalarin genelinde, sistemi bolerek, yerel 6l¢iide en iyi sekilde sonuglanan
Ol¢timler gelistirme konusunda egilimler vardir. Yerel dl¢iimlerin nasil kullanilacag:
okullarda 6gretilmekte ve 15 diinyasinda da desteklenmektedir. Buna ragmen, olumlu
kiiresel bir etkiyle sonu¢lanmayan yerel ol¢iimler haricinde, yerel dlgiim sistemleri
gecersiz olarak goriilmelidir. Maliyet yaklagimi ¢ogu kisitin ¢ikis nedeni olan ve

belki de isletmeler igin en biiyiik tehlikelerden biridir (Stein, 1996, s. 2).
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1.5. Kisitlar Teorisindeki Diisiince Siirecleri

Kisitlarin tespiti i¢in kisitlar teorisi tarafindan bir takim mantiksal diiglince
stiregleri gelistirilmistir. Goldratt “Mantiksal Diistinme araglar1” admi verdigi

asamalar gelistirerek bunlara asagidaki isimleri vermistir.

e Bugiinkii Gergeklik Agaci

e Buharlasan Bulut

e Gelecekteki Gergeklik Agaci
e On Sart Agaci

e Gegis Agact

Bu araglar1 karmasik sistemleri analiz edebilmek i¢in belirli bir diizen i¢in
de kullanmak gerekir (Utku, 2007, s. 1634). Kisitlat teorisi li¢ soru ve bunlarin
diyagramlari tizerinde duraktadir (Dettmer, 1997, s. 23; Scheinkopf, 1999, s. 5-37).
Bunlar “Ne Degisecek”, “Neye Doniisecek”, “Dontisiim Nasil Gergeklesecek™ dir.

Ne degisecek: “Mevcut Gergeklik Agaci” ve “Buharlasan Bulut” diyagramlari bu

soruya cevap ararken kullanilir.

Neye doniisecek: “Gelecek Gergeklik agacr” diyagrami ile cevaplandirilir. Sistemin

gelecekte olmasinin istenildigi durumdur.

Déniisiim nasil gergeklesecek: “On sart agac1” ve “gecis agac1” diyagramlari
kullanilirken, iyilestirmenin nasil yapilacagi sorusuna cevap aranir (Scheinkopf,

1999, s. 5-37).
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1.5.1. Bugiinkii Gerg¢eklik Agaci

Literatiirde “Mevcut Gergeklik Agac1” olarak da gegen “Bugiinkii Gergeklik
Agac1” organizasyonlarin temel kisitlarini bulmak icin kullanilan bir yontemdir.
Temel kisit organizasyonun verimini azaltan ve istenmeyen durumlarin ortaya
cikmasindaki en onemli etkendir. Temel kisitlarin fiziksel veya politik kisitlara
dayanmasi1 “Bugiinkii Gerceklik Agac1” yontemi ic¢in bir fark yaratmaz ve bu
kisitlarin tespiti i¢in oldukga tesirli bir yontemdir (Scoggin ve Segelhorst, 2003, s.
767-797).

Sistemin su an ki durumunu goérmek i¢in kullanilan “Bugiinkii Gergeklik
Agac1” neden-sonug iligkilerini ortaya koyar. “Mevcut Gergeklik Agaci” karmasik
problemleri anlasilabilir hale getirerek temel kisitlara odaklanilmasini saglamaktadir.
Bu yontem organizasyonun icinde bulundugu durumu tespit etmek kisitlari

¢dzebilmek i¢in kullanilir (Sadig, Ozdemir ve Gézlii, 2006, s. 99-118).

“Mevcut Gergeklik Agac1” arzu edilmeyen bir durumdan kok nedene

ulagincaya kadar neden-sonug iliskilerinin baglandigi yontemdir (Kartal, 2006, s. 30).

“Bugiinkii Gergeklik Agaci”’nin bagsarmak istedigi amaglar1 Dettmer (1997) su
sekilde 6zetlemistir (Utku, 2007, s. 1634):

e Istenmeyen faktorlerin tespitini saglamak

e Temel bir problemin teshisini saglamak

e Organizasyonun en iyi duruma ulasmasi icin kisitlar1 ortadan kaldirmak

¢ Organizasyon lizerindeki en olumlu etki i¢in en basit iyilestirmeyi yapmak
e Etki alan1 disinda kalan kok sorunlara neyin neden oldugunu anlamak

¢ Neden-sonug¢ mantigiyla istenmeyen etkilerin iliskisini tespit etmek
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Ao
problem

IE: istenmeyen Etki
Sekil 1: Bugiinkii Ger¢eklik Agaci
Kaynak : (Dettmer, 1997)

1.5.2. Buharlasan Bulut

Literatiirde celiski ¢oziim diyagrami olarak ta gecen Buharlasan Bulut
organizasyonlarin karsilastigi problemleri tek tek inceleyerek sorunlarin tespit
edilmesinde Onemli rol oynar. Bu yontem kisit1 ve yarattigi problemi ortadan

kaldirarak istenilen asamaya gecisi saglar (Rahman, 2002, s. 809-828).

Bu yontemde kisit1 yok edebilmek i¢in ¢oziim Onerileri ve gereksinimler
belirlenir. Bu ¢oziimler arasindaki geliskiler gidermek i¢in miidahalelerde bulunulur.
Karsilagilan c¢atismalara ¢6ziim amaci ile yaklasilir. Buharlagan bulut sikintili
durumdan ideal duruma gegis i¢in kisitin ortadan kaldirilmasina katki saglar ve diger
asamalara gecise bir bag olusturur. Temel kisitlara etkili ve kesin ¢oziimler tretilir.

Bu yaklasimda ka¢ tane sorun varsa o kadar buharlasan bulut iiretilmelidir.
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Buharlagan bulut ¢ikan catismalar1 birlestirerek c¢atigmalarda ortaya atilan
varsayimlardan, catisan taraflarin yanliglarini fark ettirerek bu ¢atismalarin bir buhar

gibi dagilmasini saglar (Atay, 2009, s. 4).

Dettmer’e gore Buharlasan Bulut Yontemi bazi amagclar i¢in yaratilmistir.

(Utku, 2007, s. 1634) Bunlar asagida belirtilmistir:

e Catismanin oldugunu ispatlamak

e Bir ¢atigmanin ana problemini belirlemek
e (Catismayi ¢o6ziime kavusturmak

e (Catisanlar i¢in uygun ¢oziimler bulmak

e Sorunun ¢ikis nedenini anlamak

e (Catismalarin tiim varsayimlarini incelemek.

. e )
Gereksinim  [* On kosul

Yeni Fikir

L Py

Gereksinim L. On kosul

J

Sekil 2: Celiski Coziim Diyagram
Kaynak: (Scheinkopf, 1999)



19

1.5.3. Gelecekteki Gergceklik Agaci

Olmasi istenen etkinin olugmasina saglamaya yonelik gelistirilmis bir yontem
olan Gelecekteki Gergeklik Agaci bu etkinin nasil olusacagi sorunsalini ¢ozer. Bu
sebepten Bugiinkii Gergeklik Agacina gore farklidir. Uygulamaya baslanmadan 6nce
nelere sahip olundugunun ve neler gerektiginin anlasilabilmesi i¢in gerekli yapiy1
olusturur. Bu yoOntem sistemin geleceginde etkili olacak yontemi belirleyerek
olumsuz etkiler i¢in uyarilarda bulunur. Gelecekteki Gergeklik Agaci bir eger-ne
catismasidir. Gelecekteki Gergeklik Agact ile Bugilinkii Gergeklik Agaci arasindaki
farklar ise sunlardir (Atay, 2009, s. 41);

e Bugiinkii Gergeklik Agaci su anki durumu incelerken Gelecekteki Gergeklik
Agaci istenilen etki tizerinde yogunlasir.

e Gelecekteki Gergeklik Agact eksikliklerin ortaya ¢ikmasini saglarken tiretilen
cozlimlerin gelistirilmesini saglar.

e Istenilene ulasmadaki biitiin pozitif unsurlar1 tanimlar basarisizliga

ugranildiginda ise sebepleri ortaya ¢ikarir.

Gelecekteki Gergeklik Agac1 organizasyondaki degisiklikler ile olusan
sonuglar arasindaki iliskiyi gosterir. Bu yontem isletmenin ileri goriisliliigliniin
gelismesine biiyiik katki saglar. Diisilinlilen degisimin getirecegi fayda ve zararlar
tespit ederek bu etkilere nasil tepkiler verilmesi gerektigini gosterir. Buglinkii
gerceklik agac ile gelecekteki gergeklik agacini birbirinde ayiran en belirgin farklilik
ise bugilinkii gerceklik agacinin istenmeyen sonuclar iligkilendirirken gelecekteki
gerceklik agaci belirledigimiz ¢6ziim yolu ile istenilen etkileri iligskilendirir (Kartal,

2006, s. 30).

Dettmer’in (1997) soylemine gore Gelecekteki Gergeklik Agaci asagidaki
asamalar i¢in distinilmistiir (Utku, 2007, s. 1674):

e Organizasyondaki istenilen etkilerin negatif bir sonu¢ olmadan
saglanabilecegine karar vermek

e Organizasyondaki i¢sel kararlarin etkilerini incelemek
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e Istenilen etkinlikler icin bir ara¢ bulmak

Etkili bir planlama arac1 sunmak

[ J
Gelecekteki Gergeklik Agaci alinan kararlarin sonuglarinin ne olacaginin

anlagilmasimni1 saglayarak bu sayede negatif etkileri erkenden Onlenebilmesini

saglayabilir. Bu yontem var olan kisitin neyle degistirilecegini karar baglar.

 \NE T
K—/_\&mFm

Yeni Fikir

IE: Istenen Etki
Sekil 3: Gelecekteki Gergeklik Agaci

Kaynak: (Dettmer, 1997)
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1.5.4. On Sart Agaci

Literatiirde 6n kosul agaci olarak da gegen bu yontem organizasyondaki

degisimin nasil olacagini belirler.

AH: Ara Hedef, E: Engel
Sekil 4: On Kosul Agaci
Kaynak :(Scheinkopf, 1999)

Bu sistem ¢oziim Onerilerini engelleyen unsurlari ortadan kaldirilmasinda
kullanilabilecek olan ¢dziimlerin olusturulmas: mantiksal bir yol arar. On sart agaci
istenilen sonuglara engel olan sebepleri belirler. Bu engelleri kaldirmay1 saglayacak

amaglar belirler (Kartal, 2006, s. 30).

Bir planin hazirlanmasindan sonra bunlarin uygulamasinda olusacak engelleri
ortadan kaldirmak i¢in kullanilacak adimlarin bir sirasini belirlemektedir. Adim adim

bir planin uygulanis seklidir (Utku, 2007, s. 1634).

Dettmer’e (1997) gore, On sart agaci ile su amaglar basarilabilir;
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e Istenilen faaliyetlerin basarilmasindaki engelleri belirlemek

e Sorunlara ¢6ziim aramak.

1.5.5. Gegis Agaci

Gegcis agact adim adim uygulanir. Bu yontemle sistemin bulundugu durumdan
arzu edilen duruma gegisi saglanir. Gegis Agaci’mi olusturabilmek igin, On Sart
Agaci’nda ara amaclara ulasmak icin gereken eylemleri o anda bulunduran ortam
dikkate alinir. Planlanan olaylarin nedenlerinin belirtilmesi planin alt kademelere
aktarilmasi sirasinda ihtiyag duyulan dogrulamalari otomatikman yapmasidir. Bu
yontemin en Onemli 6zelligi degisime karsi gelme direncinin asilmasina yardimci
olmaktir. Bu yontem “degisim nasil gerceklestirilecek?” sorusuna verilecek cevaptir

(Kartal, 20086, s. 30).

Gerekli iglemleri tanimlayan Gegis Agaci, sistemin istenilen duruma
gelmesinde temel unsur olarak karsimiza c¢ikar. Sistemin basindan sonuna kadar
degisim siirecindeki olumlu olumsuz biitiin sonuglar1 sebep — sonuc seklinde
gosteren bir zincirler biitlindiir. Degisimlerin yerinde ve zamaninda yapilmasinda

Gegis Agaci kullanilir (Atay, 20009, s. 4).

“Nasil degistirilecek?” sorusunun ikinci kisim cevabr Gegis Agact’dir. Bu
yontem sayesinde ihtiyaglar, eylemler ve bunlarin etkileri goézlemlenmektedir.
Tanimlanan hedeflere ulasilabilmesi icin verilen kararlara nasil ulasilacagina adim
adim rehberlik yaparak yol gosterir. Gegis agacit projenin tamamlanmasinda bir

kontrol listesi gibi islevsellik gosterir.

Gecis Agacinin birtakim amaglar1 bagsarmak isin tasarlanmis olup Dettmer

(1997) bunlart s6yle siralamistir (Utku, 2007, s. 1634):

e Adim adim uygulanan yontemler ¢alismalar1 yerine getirmek,
e Gelecekteki Gergeklik Agact ya da Buharlasan Bulut’da ki gelismeleri
uygulamak,

e On Sart Agaci’ndaki amaglara ulasmay1 saglamak,
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e Istenmeyen etkileri engellemek,
e Stratejik planlar i¢in taktik faaliyet planlar1 gelistirmek,

e Sinirli bir amaca karsi, siirecte ortaya ¢ikan sapmayi belirlemek,

Gecis Agaci karar siireci sonunda uygulama sirasinda tiim basamaklari adim

adim gosterir. Kisitin nasil giderilecegi hakkindaki kararlara yardimer olur.

OF: Ozel Faaliyet, I: Ihtiyag, E: Etki
Sekil 5: Gegis Agaci
Kaynak: (Dettmer, 1997)



Agac diyagramlarinda kullanilan semboller su sekilde ifade edilmektedir;

veya

. Girdi

O

:” Ve” baglayicisi

. Baglant1 ¢izgisi

24

> : Gerekli kosul oku
Meveut Gerceklik AFaca Celigha Coziim DMyvagramm
Istenmeven Etkiler Hedef
r 1
M:TEtkiler Gereksimimier
Ana Nedenler, On Kosullar
Ana Problem
— -
INE degismeli? l
|'/ Gelecek Gergeklik Agac
|
| Istenen Etkiler
ME ile degismeli?
1
\ Ara Etkiler
Yem Fikirler
Nasil deg;i‘sme]i:."__x —
1""-\-\.

Omn Kosul Agac

Ozel Faalivet

Gecls AFaci Hedef
HET&-f
- Engeller,
Ara Etkaler Ara Hedefler

Sekil 6: Biitiinlesik Diisiince Siireci Olarak 5 Mantik Arac1 Arasindaki iliski

Kaynak: (Dettmer 1997).
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IKINCi BOLUM

YAZILIM GELISTIRME SURECLERI

2.1. Yazihm Gelistirme Siireclerinin Tanim ve Ozellikleri

Bilgisayar donanim bilesenleri disinda kalan her seye yazilim denir. Mantik,
veri, belge, insan ve program bilesenlerinin belirli bir tiretim amacina yonelik olarak
bir araya getirilmesi ve yonetilebilmesi i¢in kullanilabilecek ve iiretilen, yontem,

arag, bilgi ve belgelerin tiimiinii yazilim igerir.

Mantik - (Algoritma)

Veri - (Test verisi, Bilgi)
Yazilim Belge - (Dokiimanlar)

Insan - (Kullanic, Gelistirici)

Program - (Kodlama)

Sekil 7: Yazilimin Unsurlari

Mantik: Bilgisayarlastirilmak istenen is i¢in mevcut mantigin yazilima yansitilmasi
durumudur. Yazilim haricinde giinliik hayatimizda bile ¢esitli algoritmalar kurmak
zorundayiz, 6rnegin; okula gitmek i¢in ilk olarak uyanmak, evden disar1 ¢gikmak daha
sonra ne sekilde ulagim saglanacak, gibi sorulara cevaplar iiretmek suretiyle sirali
algoritmalar olustururuz. Gilinlilk hayatimizda nasil bu algoritmalar1 kurmadan
islerimizi yiiriitemiyorsak, yazilim gelistirilirken de mantik (algoritma) kurumadan

yazilimin islevselligi etkin kilmak miimkiin olamamaktadir.
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Veri: Her tir yazilim mutlaka bir veri iizerinde ¢alismak durumundadir. Veri dis
ortamdan alinabilecegi gibi, yazilim igerisinde de iiretilebilir. Yazilimin temel amaci
“veri”’yi “bilgi ’ye doniistiirmektir. Her sey veri olarak diisiiniilebilir resim, ses, yazi,
rakam, amag bunlarin hepsinden bilgi elde edebilmektir. Veri boyutlarina ve hafizada
kapladig1 yere gore kategorize edilerek diizenlenir. Bu diizenleme hafizanin etkin

kullanilmasinda dnem arz etmektir.

Belge: Yazilim gelistirmek bir miithendislik disiplini gerektirmektedir. Mithendislik
caligmalarinda izlenen yol ya da kullanilan yaklasimlar yazilim iiretimi i¢in de
gegerlidir. Yazilim dretimi sirasinda, birgok asamada yapilan ara iiretimlere ait
bilgiler (planlama, analiz, tasarim, gergeklestirim, vb. bilgileri) belli bir diizende
belgelenmelidirler. Yazilimin kullanma kilavuzu olarak tabir edilebilecek belgeleme
sathasi, yazilimi gelistiren miihendislere yol gostererek yapilan hatalarin tespitinin

kolaylagsmasini saglamaktadir.

insan (Kullame, Gelistirici): Insan faktorii yazilim pargalarinda iki boyutlu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Yazilimi gelistirenler ve yazilimi kullanalar. Gliniimiiz
kosullarinda artik tek kisi olarak yazilim gelistirmek miimkiin olamamaktadir.
Komplike yazilimlar iiretebilmek i¢in bir ekip olusturup ¢esitli teknikler kullanmak
gerekmektedir. Kurulan ekipte bir yonetici 6nderliginde koordinasyon kurularak

yazilimlar gelistirilmektedir.

Program (Kod): Yazilimin ana ¢iktis1 olan bilgisayar kodlar1 ¢esitli programlama
dilleri (C+, C++, C#, JavaScript vb.) kullanilarak yazilirlar. Yazilim kurulduktan
sonra yeni ihtiyaglar veya ortaya c¢ikan hatalar nedeniyle siirekli olarak bakima

ihtiya¢ duymaktadir. Temel olarak iki nedenden olusan bu durumlar sunlardir;

e Hicbir program tiimiiyle her olasilik g6z 6niine alinarak test edilemez.
e Isletmeler dinamik bir yapiya sahip olduklari igin siirekli yeni ihtiyaclar

ortaya ¢ikarabilmektedir.
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Tipik bir yazilim projesinin gelistirilmesi ortalama 1 ila 2 y1l zaman aliyor ve
en az 500.000 kod satir1 igeriyor. Bu yazilim projelerinin %75 i basar1 ile
tamamlanabiliyor. Her c¢alisan giinde 10 satirdan daha az kod yazimi
gerceklestirebiliyor. Yazilimin gelistirilmesi siirecinde her 1000 kod satirinda 50 ila
60 hata olasilig1 bulunuyor. Tamamlanmis ve satisa sunulmus olan yazilimlar da bile
4/1000 hata olasilig1 bulunuyor. Teslimi planlanan zamanin gerisinde kalma, biitceyi
asma, yazilimin kalitesinin diisiik olmasi (Giivenilir olmayan yazilim, kullanici
ithtiyaglarinin karsilanmasinda yetersiz kalinmasi, siirekliligin saglanamamasi, vs.)

gibi durumlarin olugsmasi da yazlim krizlerinin en 6nemli unsurlari olarak goze
carpiyor.

Bir programi tiim ayrintilart ile test etmek teorik olarak miimkiin olmakla
birlikte, uygulamada bu mimkiin degildir. Yazilim ancak sinirli sayida veri ile
sianabilir. Sonug¢ olarak, isletmeye alinan ve iiretimi tamamlanmis her yazilim
%100 hatasiz calistyor anlamina gelmez. Her zaman bir hatanin ortaya g¢ikma

olasilig1 vardir.

MANTIKSAL TASARIM HATA PAYI 20%
ISLEVSEL TASARIM HATA PAYI 15%
KODLAMA HATA PAYI 30%
BELGELEME VE DIGER HATALAR PAYI 35%

Sekil 8: Yazilim Hata Oranlar: Tablosu

Tipik bir yazilim gelistirme siirecinde asagidaki gibi bazi1 olumsuzluklar kolayca
gozlemlenebilir. Bir bakima bu tiir olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla Yazilim
Miihendisligi disiplini gelistirilmistir.

e Farkli yeteneklere sahip bir¢ok personel (analist, programci, test uzmant, vs.),

e Yazilim ¢iktisi ile ilgilenen kullanicilar,



e Yenilige tepki gosteren kullanicilar ve yoneticiler,
e Yeterince tanimlanmamis kullanict beklentileri

e Personel degisim oraninin ytiksekligi,

e Yiiksek egitim maliyetleri,

o Diassal ve igsel kisitlar (zaman, maliyet, isglicii, vs),
e Standart ve yontem eksiklikleri,

e Verimsiz kaynak kullanimi,

e Mevcut yazilimlardaki kalitesizlik,

e Yiiksek iiretim maliyeti,

IHTIYAGLAR
1]
I5 TANIMI (ANALIZ)
¥
5 ADIMLARI
TEST PLANI I5 ADIMLARI ﬁ RISKLER
l l MUOSTERI ISTEKLER YONETIMI
KONFIGRASYON PROJE PLAN YONETIMI
r 1 o SISTEMISTEKLER] ANALLZ
KALITE PLANI o SISTEM TASARIMI
KESTIRIM RisK m,:""imml ILETISIM —
YONETIMI YONETIMI YNETIM YONETIMI
+ KODLAMA VE BIRIM TESTLER
l’ 1 l 1 o TUMLESTIRME VE TESTLER
PROJE IZLEME VE GOZETIM
VEMILEMEL! YAZILIM
YASAM BONGOSO

Sekil 9: Yazihim Gelistirme Siireci Akis Semasi
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% 100
% 8
B BAKIM
% 60
B GELISTIRME
% 40
% 2
E DONANIM
%0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

o

o

Sekil 10: Yazilim Gelistirme Sistem Harcamalar1 Grafigi

Yazilim, belirli gorevler icin tasarlanmis makinalari, islevsel hale
getirebilmek, birbirleriyle haberlesmelerini ve uyumunu saglayabilmek igin
olusturulan elektronik komutlar bitiiniidiir. Baska bir ifadeyle ortaya c¢ikan
problemleri ¢ézmek amaciyla makine dilinde olusturulan anlamli ifadelerdir. Isletim
sistemi yazilimlar1 ve uygulama yazilimlar1 olarak ikiye ayrilabilecek olan
yazilimlarin igletim sistemi olarak tasarlanmis olanlar1 bilgisayar donanimlarinin
biitiinliik igerisinde c¢alisabilmelerini saglarken uygulama yazilimlari ise belirli

amagclara yonelik olarak tasarlanmaktirlar (Steinmuller, 1995, s. 1).

Yazilim sektorii, hizmet ve iirlin sektorii arasinda gecisi saglamaktadir.
Yazilim firmalar1 teknolojik firmalar oldugu i¢in kazandiklar1 teknolojik bilgi ve
tecriibeleri teknik ¢ozlimlerde kullanmaktadirlar. Bu dogrultuda yazilim firmalarinin
kapasiteleri ve bilgi birikimleri yazilim gelistirme siirecinde ¢ok onemlidir. (Igel ve
Islam, 2001, s. 157-166). Yazilim diinyasinda, yazilim yasam dongiisti genel olarak
haftalar ve aylar la olgiiliir. Kisa yazilim 6miirleri kisa firma omiirlerin beraberinde
getirir (Nambisan, 2002, s. 141-165). Yazilim sektoriiniin bu 6zellikleri goz Oniine

alindiginda yazilim firmalarinin ayakta kalabilmeleri icin siirekli yeni yazilim
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gelistirmeleri gerekmektedir (Igel ve Islam, 2001, s. 157-166). Yazilim gelistirme
siirecinde ihtiyaclarin yazilima doniisebilmesi i¢in yapilmasi gereken caligsmalarin

tanimlanmasi gerekmektedir (Schwalbe, 2000, s. 52-601; Boutquin, 2000, s. 15-22).

Yazilim gelistirme siireci tekrarlayan bir siire¢ degildir. Yazilim gelistirilirken
yazilim ekibinin kelitesi {riiniin kalitesini oldukg¢a etkilemektedir. Yazilim

gelistirilirken sonraki asama 6nceki asamaya bagimhidir. (Bliyiikdzkan ve Feyzioglu,
2003, s. 27-45).

2.2. Yazihm Gelistirme Yasam Dongiisii

Yazilimin planlanmasi, gelistirilmesi ve kullanilmasi siireci boyunca gectigi
tiim asamalar yazilim yasam dongiisii olarak tanimlanmaktadir. Yazilimdan istenen
islevsellik siirekli degistigi icin asamalar da siirekli bir dongii olusturur. Bu dongiileri
icinde geriye doniislerle tekrar ilerlemek miimkiindiir. Yazilim yasam dongiisii
dogrusal ve tek yonlii degildir. Bu nedenle siirekli tekrarlanan bir olaydir. Yazilimin
kullanim 6mrii doldugunda bu yasam dongiisti de sonlanmis olur. Yazilimin kullanim
Omriiniin dolmasi ise o yazilimin hem donanimsal hem de kodsal anlamda isteklere
cevap verememesi anlamina gelmektedir. Bakim ve onarim islemlerinden ¢ok
yazilimin yeniden revize edilmesi gerekliligi dogdugunda da yazilimm kullanim

omriiniin doldugu sdylenebilir.

Yeni gelistirilen yazilimlarin yasam dongiileri de yeni baslamis olmaktadir.
Kimi zaman yazilimlarin yagam dongiileri planl bir sekilde belirlenmektedir, sadece
ihtiyaca yonelik yazilimlar gelistirilerek belirli bir sire kullanilmak {izere
planlanabilirler. Bunlar genelde tek kullanimlik yazilimlar olurlar ve bir programi

calistirmak i¢in kullanilirlar.
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Planlama
/ (Planning) \
Bakim ve
Degerlendirme Tanimlama
(Maintanance and (Defining)
Evaluation)
Uygulama

(Implementation) Tasarim (Design)

\ /

Entegrasyon ve

Testler Gelistirme
(Integration and (Development)
Tests) €

Sekil 11: Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii.
Kaynak: (Seker, 2015, s. 20)

2.3. Yazihim Yasam Dongiisii Temel Adimlar:

Yazilim gelistirme siireci sadece kod yazilimi olarak diisiiniilmemelidir.
Yazilim gelistirilmeden 6nce belgeleme, test etme, kullanict egitimi, bakim, idame

gibi ¢aligmalarin planlamasi gerekmektedir (Balaban, 2004).

Selale metodu bilinen en eski ve en yaygin yazilm gelistirme

metotlarindandir. Bu metot ile yazilim gelistirilirken dogrusal bir ¢izelge izlenir.
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Her asama tek tek tamamlanarak gecilmek zorundadir geriye doniis ile test yapilamaz
(Balaban, 2004). Yazilim gelistirme siireci bes asamalidir. Bunlar: planlama, analiz,

tasarim, gerceklestirim, bakim.

PLANLAMA

ANALIZ

TASARIM

GERCEKLESTIRIM

BAKIM

Sekil 12: Yazihm Gelistirme Siirecleri
Kaynak: (Arifoglu ve Dogru, 2000, s. 30)

2.3.1. Planlama

Bu asamada yazilimin tiim gereksinimlerini kapsar. Kaynaklar1 yonetimi,
personelin yonetimi, miisterinin bilgi seviyesi ve yeni modelin kullanilabilirligi,
ileriye doniik yazilimin kullanilabilirligi ve bakimi gibi durumlar bu asamada
tamamen incelenir. Incelemelerin bitiminde bir rapor hazirlanarak miisterilere
sunulur ve yazilimmn maliyetinin yapacagi ise degip degmeyecegi analiz edilir (Seker
ve Diri, 2010, s. 881-887).
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Ornegin: Bir yerlesim yeri kurulacak, insaatlar yapilacak ve bu yer yasayan
bir yer olacak. Bu yerin iginde yeniler, eskiler, doganlar 6lenler olacak. Tiim bu
dongiiniin organize edilisinin ilk asamasinin ve en Onemli asamasinin planlama
asamasi oldugu asikardir. Biitlin yapmin baslangic asamasidir ve ihtiyacin

belirlendigi fikirlerin tartigildigi asamadir (Seker, 2015, s. 19).

2.3.2. Analiz

Analiz asamasi projenin tiim ihtiyaclari ve ihtiyaclara cevap verecek
islevlerin ayrintili olarak c¢alisildigi asamadir. Bu asamada organizasyondaki
ithtiyaglar belirlenir, sorunlar ortaya ¢ikarilir ve yazilimin bu sorunlara nasil ¢oziim
getirecegi tartisilir. Bu asamada amag¢ yazilim miihendisi tarafindan sorunlarin ve
ihtiyaclarin tam anlasilmasim1 saglamak ve yazilimin kusursuza yakin olmasii

saglamaktir (Akman ve Karakog, 2005, s. 111).

Planlama asamasinin bitiminde yazilimin tanimlarinin yapilacagi bu asama
thtiyacin ve ihtiyaca yonelik istenilen ¢o6ziimiin ne olacagi ile ilgili tanimlarin
konusuldugu asamadir. Eger ki ayni diisiincede birlesilememis ise ortaya g¢ikacak
sonuclarin da farkli olmasi kaginilmazdir. Yapilacak bu tanimlamalarin {izerine bir

yazilim insa edilecektir. Tasarim asamasi olarak da diistintilebilir(Seker, 2015, s. 20).

2.3.3. Tasarim

Analiz asamasinin bitiminde ortaya ¢ikan ihtiyaglara ¢o6ziim getirecek
yazilimin islevleri tasarlanmaya baslanir. Bu asamada yazilimin biitiin modiillerinin
genel hatlarn tasarlanir (Seker, 2014, s 4). Mantiksal tasarim ve fiziksel tasarim
olarak iki asama vardir. Mantiksal tasarimda teklif edilen sistemin sekli anlatilir.

Fiziksel tasarimda ise yazilimin béliimleri ve detaylar tartisilir (Akman ve Karakog,
2005, s. 112).
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Planlama ve analize gore bir proje hazirlanir. Belirli kararlar verilir ve bu
kararlara dogru orantili segimler yapilir. Gereken tiim donanim ekipmanlar
belirlenir. Sayfalar arasi gecisler ya da modiillerin nasil olmasi1 gerektigi kullanilacak
veri taban1 gibi unsurlar belirlenir. Gergeklestirim agamasina bu boliimden kalan bir

karar aktarilmamasi gerekir (Seker, 2015, s. 20).

2.3.4. Gergeklestirim

Gergeklestirim yazilim asamalarindan kodlama kismina gecis asamasidir.
Artik yazilimin islevsel 6zelliklerinin ilk adimlart atilmaya baslanmistir. Tasarim

asamasinda planlanan her sey burada hayata gegirilmektedir (Seker, 2015, s. 20).

Kodlarin yazilmasi, modiillerin test edilmesi ve kurulumun yapildig1 asamadir
(Atasoy, 2018, s.1). Kodlama kismi yazilim gelistirme siireglerinin en fazla teknik
bilgi gerektiren kismidir. Bu kisimda yazilim personelinin yetenekleri 6n planda
olmaktadir. Donanima verilecek komutlarin donanimi en az seviyede yoracak sekilde
kodlanmasi yazilimin daha istikrarli ¢caligmasini saglayarak donanimin daha uzun
Omiirlii olmasii saglamaktadir. Yazilim personelinin tecriibesi ve bilgisi ne kadar
yiiksek ise olusturulan kodlar bilgisayar donanimin en yiiksek verimlilikte

kullanilmasin1 saglar.

2.3.5. Bakim

Bakim asamasi yazilim faal olduktan sonra bu yazilimin iizerinde
degisiklikler yapilmasit olarak adlandirila bilir (Soylu, 2017, s.6). Yazilimin
miisteriye teslimi asamasidir. Giincelleme ve desteginin verilmesidir (Kog, 2017, s.
13). Yazilimin bakimi esnasinda yeni tasarimlar ve tanimlar ortaya ¢ikmakta; bu
durum bir dongii seklinde siirekli devam etmektedir. Boylece yazilimin yasam
dongiisii olugmaktadir. Yazilim da bir tiiketim iriiniidiir ve belirli ihtiyaglar

karsilayana kadar yasamlari devam eder. Bununla birlikte yazilim bir miihendislik
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tiriiniidiir ve uzun 6miirlii olmasi beklenir. Yazilimin hi¢ miidahale olmadan ya da
kiigiik miidahalelerle uzun siireler var olmasi beklenir. Yazilim Yasam Dongiisii
miithendislik iirlinli ve tiiketim {iriinii arasinda yer almaktadir. Yazilimin bir
planlanmasi ve yonetimi vardir (Seker, 2015, s. 20). Yazar yazilimimn uzun émiirli
olmasinin istendigini, ancak bunun i¢in siirekli bakimlarla diizeltmelerinin yapilmasi
gerektigini belirtmektedir. Ayni yazara gore Yazilim Yasam Dongiisii bu bakimlarin
nasil ve nerede yapilacagma kilavuzluk etmektedir. Yazilimci belli asamalardan

gectikce kazandigi tecriibeleri diger asamalarda kullanmaya baslar.

2.4. Yazihm Gelistirme Siireci Modelleri

Ideal bir yazilim siireci olmadigindan yazilim gelistiren her firma kendi
yaklagimlarini  gelistirmektedirler. Yontemleri yazilimi kullanacak insanlarin
yeteneklerine ve yazilimdan istenen Ozelliklere gore yontemleri gelistirilmektedir.

Dolayisiyla ayni organizasyonda olsa bile farkli yazilimlar i¢in farkli yontemleri

kullanilabilir (Sommervile, 2000, s. 45-63).

Yazilim olusturulurken segilecek model siirecin en 6nemli kararlarin basinda
gelir (Kettunen ve Laanti, 2005, s. 587-608). “Bir siirecin olmasi hi¢ olmamasindan
cok daha 1yidir ve cogu durumda, bir siirecin varlig1 nasil uygulandigindan daha fazla
onem arz etmektedir” (Natarajan, 2004, s. 20-30). Dogru yontemin segilmesi
problemlerin oniine erkenden gegilecegi anlamina gelir (Kettunen ve Laanti, 2005, s.
587-608).

Siiregler farkli olsa bile hepsinde ortak etkinlikler vardir (Sommervile, 2000).

Bunlar:

e Projenin 6zelliklerinin belirlenmesi ve kisitlarinin saptanmasi

¢ Yazilimin tasarimi ve kodlanmasi

e Yazilimin test edilmesi ve ihtiyaglar karsilayip karsilamadiginin belirlenmesi
e Yazilimin yeni ihtiyaglara gore goncenlenmesi ve ¢ikan sorunlarin

giderilmesi i¢in bakiminin yapilmasi.
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Geri doniis ve izlenis sirasina gore farkli yazilim yasam dongiisii modelleri

gelistirilmistir (Kettunen ve Laanti, 2005, s. 587-608).
Bunlar:

e Gelisi Giizel (Disiplinsz) Model.
e Selale (Caglayan) Modeli.

e Barok Modeli.

e V Modeli.

e Helezonik (Spiral) Model.

e Artinmsal Model.

e Evrimsel Model.

2.4.1. Gelisi Giizel (Disiplinsiz) Model

Herhangi bir diizen ya da yontem olmadan, gelistiren kisiye bagimli olarak
olusan bu model, ¢cogu zaman gelistiren kisinin dahi yazdigi kodlarin karmagiklig
icinde kaybolmasina neden olmaktadir. 1960’11 yillarda kullanilan bu model
giiniimiizde kullanilabilirligini yitirmistir. Genellikle tek kisilik iiretimden olusan bu
yontemin en basit programlama yontemi oldugu sdylenebilir. Izlenmesi ve bakimi

olduke¢a zordur.

Bu yontem genel olarak diizensiz ve plansizdir. Tahminler ve zamanlama gibi

planlamalar yapilsa bile uygulamada ¢ok az kullanilirlar (Karadag, 2010, s. 2).

2.4.2. Selale (Caglayan) Modeli

Bu yontem statiktir (Soylu, 2017, s.11). Yazilim gelistirme siireglerinin

ilkidir. Her agama tek tek caligilir ve uygulanir.
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Gereksinimlerin

Tanimlanmasi |

Sistem ve Yazilim

> Tasarimi j

Kodlama ve Modul

> test etme j
) A

Birlestirme ve

> Sistemi test etme j

Sistemin Bakim ve
idamesi

Sekil 13: Selale (Caglayan) Modeli
Kaynak: (Seker, 2015, s. 19)

Her asama gozden gegirilerek onaylanir. Siire¢ bu sekilde devam etmektedir.
Bir asama bitmeden sonraki asama ya ge¢ilmez. Gereksinim bdliimiiniin bitip tasarim
asamasina gecildiginde ihtiyaglar belirlenmis ve sabitlenmis kabul edilir. Belgeleme
odak noktasi olarak gelismistir (Pauca, 2003, s. 331-361). Bu yontemde belgeleme
yapmak, tekrar isler ¢ok belirgin oldugundan maliyeti yiiksek olmaktadir. Sorunlar
ertelenerek en sona birakilir. Dolayisiyla gereksinimlere cevap vermesi oldukga zor
olmaktadir. Bu yontemin uygun oldugu kosullar gereksinimler tam anlasildig:
kosullardir. Aksi takdirde projeyi bu yontemde oldugu gibi esnek olmayan sekilde
tasarlamak dogru olmamaktadir. Biiyiik projeler ve miihendislik disiplini gerektiren

islerde kullanilmasi uygun olmaktadir (Sommervile, 2000, s. 45-63).

Yasam dongiisiiniin temel adimlar1 en az bir kez izleyerek gerceklestirilir. Iyi
taniml1 projeler ve iiretimi az zaman gerektiren yazilim projeleri i¢in uygun bir
modeldir. Geleneksel model olarak da bilinen bu modelin kullanimi giiniimiizde
giderek azalmaktadir. Barok modelin aksine belgeleme iglevini ayr1 bir asama olarak
ele almaz ve iiretimin dogal bir parcasi olarak goriir. Barok modele gore geri
doniisler iyi tanimlanmigtir. Yazilim tanimlamada belirsizlik yok (ya da az) ise ve

yazilim tiretimi ¢ok zaman almayacak ise uygun bir siire¢ modelidir.
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Yasam dongiisiinlin adimlarinin dogrusal sekilde ilerledigi bu model 1970’1

yollarda kullanilmaya baslanmistir. Belgelemeyi ayri bir siire¢ olarak ele alir,

belgelemenin yazilimin gelistirilmesi ve testinden hemen sonra yapilmasinin

Oongoriir.  Glinlimiizde belgeleme islemleri yazilimin dogal bir {iriinii olarak

goriilmektedir. Agamalar arasi geri doniislerin nasil yapilacagi tanimlhi degil.

Gergeklestirim agsamasina daha fazla agirlik veren bir model olup, giiniimiizde

kullanim1 dnerilmemektedir (Yilmaz, 2007, s. 9).

INCELEME

|

ANALIZ

!

TASARIM

KODLAMA

|

MODUL TESTLERI

l

ALTSISTEM TESTLERI

'

SISTEM TESTI

!

BELGELEME

v

KURURLUM

Sekil 14: Barok Modeli

Kaynak: (Seker, 2015, s. 20)
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2.4.4. \V Modeli

Belirsizliklerin az is tanimlarinin fazla oldugu bir model olan V Modeli
kullanicinin projeye katkisini arttirmaktadir. Projenin iki asamali olarak ihale

edilmesini saglamaktadir (Yilmaz, 2007, s. 15). Bunlar:

e [lk ihalede kullanici modeli hedeflenerek, is analizi ve kabul
sinamalarinin tanimlar1 yapilmakta,
e Ikinci ihalede ise ilkinde elde edilmis olan kullanict modeli tasarlanip,

gerceklemektedir.

Kullanic1 modeli: Gelistirme siirecinin kullanici ile olan iliskileri tanimlanmakta ve
sistemin nasil kabul edilecegine iliskin sinama belirtimleri ve planlar1 ortaya

¢ikarilmaktadir.

Mimari Modeli: Sistem tasarimi ve olusacak alt sistem ile tiim sistemin sinama

islemlerine iliskin islevler.

Gergeklestirim modeli: Yazilim modiillerinin kodlanmasi ve simmanmasina iliskin

fonksiyonlar.

Sol taraf liretim, sag taraf sinama islemleridir.

Planlama

intiyag )
Dm Kabul Testleri
Ust Seviye Entegrasyon
Tasnm Testleri
De{tf:\l:,[aeiiilm Birim Testleri
Design) (Unit Test)
J

Bakim
(Maintanance)

Sekil 15: V Modeli
Kaynak: (Seker: 2015, s. 21)
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2.4.5. Helezonik (Spiral) Model

Bu yontem riskler iizerine odaklanarak ortadan kaldirilmasini c¢abalar. Risk
yonetimin kullanmasi bu yontemin farkini ortaya koyar. Modelin olusumunu
saglayan dongiileri bir takim asamalardan gegerler (Sommervile, 2000, s. 45-63).

Bunlar:

e Risklerin belirlenmesi.
e Bir sonraki agamanin planlanmasi.
e Gelisim ve gegerliligin saglanmasi.

e Amag ve smirlarin belirlenmesi.

Yenilemeli artirnmsal bir yaklasim sergileyen helezonik modelin prototip
olusturarak denemeler yapar Her dongii bir fazi ifade eder. Dogrudan tanimlama,
tasarim,.vb. gibi bir faz yoktur. Risk Analizi Olgusu 6n plana ¢ikmistir (Yilmaz,
2007, s. 20).

Siirec o :
1. Hedeflerin Belirlenmesi - > 2. Rlsl.(lerm )
Belirlenmesi
ve Coziimii

Risk
Risk Analizleri
Gozden Risk Analizleri
SRR e
| | | | ¥ Prototip 2 Prototipi

rototip 1

< — =
Isterlerin Isterlerin
IOperasyona Belirlenme Diizenlenme Kaba
Sed Sireci Sureci Jasanm
Detayli
| Tasarim
Geligtirme Dogrulama
Plani Ve Saglama
| Test || Dogrulama I
Plani Ve Saglama ntegrasyo
4 1 Test
4. Sonraki
Sniisii Canl
Doniigiin
<
Planlanmasi

3. Gelistirme ve Testler

Sekil 16: Helezonik (Spiral) Model
Kaynak: (Seker: 2015, s. 21)
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Uretim siireci boyunca, ara iirlin iliretme ve iretilen ara {riiniin kullanict
tarafindan sinanmasi temeline dayanir. Yazilimi kullanacak personelin siirece erken
katilmasi ileride olusabilecek istenmeyen durumlari engeller. Gerek proje sahibi,
gerekse yiiklenici tarafindaki yoneticiler, ¢alisan yazilimlarla proje boyunca
karsilagtiklar1 icin daha kolay izleme ve hak edis planlamasi yapilir. Yazilimi
gelistiren miihendisler i¢in yazilimin kodlanmasi ve sinanmasi daha erken baslar

(Yilmaz, 2007, s. 19).

2.4.6. Artiromsal Model

Artirnmsal modelde yazilimin tamamini bitirip miisteriye vermektense,
yazilim fonksiyonlarina gore kategorize edilerek parca parca teslim edilmesi

yaklagimi mevcuttur.

Genel Gereksinim Gereksinimleri Sistem Mimarisini

Belirlenmesi Artirimiara Bolme Tanimlama

Sistem Artinfiminin Artiriimin Actiriimin Sistemin fSon
Yapilmast Onaylanmas Birlestirimes Onaylanmas  SEENIEE

| Bitmemis Sistem

Sekil 17: Artirnmsal Model
Kaynak: (Seker: 2015, s. 19)
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Miisterinin yazilimi kullanabilmesi i¢in tiim projenin bitmesini beklemek
zorunda kalmamaktadir. Onem sirasina gére ihtiyaglar belirleyerek ilk uygulama ve
gelistirmeye bu siradan baslanabilir. Prototipler kullanilarak tecriibe kazanilir ve
sistem Ogrenilir. Kullanici ihtiyaglarin1 daha kolay belirleyerek, yazilim gelistirme
slirecinin iginde yer alir. Aksakliklarin tim yazilimi etkilemesi engellenerek risk en
az seviyeye indirilir. Onemli olan ihtiyaglara yonelik yazilim parcalar1 dnceden
teslim edilerek geriye kalan boliimler sonradan biitiinlestirilir. Miisterinin temel ve en
onemli boliimlerde hata bulma olasiligi olduk¢a diisiik olmasinin sebebi 6nemli

boliimlerin en ¢ok sinamadan gegilmis olmasidir (Sommervile, 2000, s. 45-63).

Uretilen her yazilim siiriimii birbirini kapsayacak ve giderek artan sayida
islev igerecek sekilde gelistirilir. Uzun zaman alabilecek ve sistemin eksik islevlikle
calisabilecegi tiirdeki projeler bu modele uygun olabilir. Bir taraftan kullanim, diger

taraftan tiretim yapilir (Y1lmaz, 2007, s. 25).

2.4.7. Evrimsel Model

Ik tam &lgekli model olarak &ne ¢ikan bu model, cografik olarak genis alana
yayilmis, cok birimli organizasyonlar i¢in onerilmektedir (banka uygulamalar1). Her
asamada {retilen Uriinler, tiretildikleri alan igin tam islevselligi icermektedirler. Pilot
uygulama kullan, test et, gilincelle diger birimlere tasi olarak calisilan bu modelin

basarist ilk evrimin basarisina bagimhidir (Yilmaz, 2007, s. 22-23).
Ornek:

e Cok birimli banka uygulamalar1

e Once sistem gelistirilir ve Sube-1’e yiiklenir.

e Daha sonra aksakliklar giderilerek gelistirilen sistem Sube-2’ye yiiklenir.
e Daha sonra gelistirilen sistem Sube-3’¢ yiiklenir.

e Belirli araliklarla eski subelerdeki glincellemeler yapilir.
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Eszamanh
Aktiviteler

> ik
Genel et 2 Ara
Tanimlama = Gelistirme ——— Surtmler
Son
Test Etme N SGrom

Sekil 18: Evrimsel Model
Kaynak: (Seker: 2015, 5.19)

Bircok yazilim siirecinde bu yontem kullanilmaktadir. Asamalar tekrar
edilerek yazilim stirekli giincellenmektedir. Yazilimin kiiciik bir boliimii
olusturularak araliklari uzun olmayan siirelerle eklentileri monte edilmektedir.
Miisteriler yazilimin durumunu gérmek icin siirekli raporlar istediginde yazilim
cabuk gelistirildigi i¢in her parca i¢in ayr1 raporlar hazirlamak maliyetli ve zahmetli
olmaktadir. Yazilimin devamli degisime maruz kalmast mimariyi bozarak
birlestirmeyi zorlastirmaktadir. Ozel teknik ve araglar gerektirdiginden bu tekniklerin
digerleriyle uyumlu olmamasi durumunda bu uyumu saglayabilecek miihendis

yetenegine ihtiya¢ duyulmaktadir (Sommervile, 2000, s. 45-63).

kKOCUK BiLGISAYAR OYUNLARI
(KOD SATIR SAYISI <= 2.000) OGRENCiI PROJELERI

CAD (COMPUTER AIDED DESIGN)
BDE (BiLGISAYAR DESTEKLI EGITiM)
YAZILIMLARI

ORTA
(KOD SATIR SAYISI 2.000 iLE 100.000 ARASI)

BOYUK

i ISLETiM SISTEMLERI
(KOD SATIR SAYISI 100.000 iLE 1.000.000 ARASI)

KOMUTA KONTROL SiSTEMLERI
HAVA TAHMINI SISTEMLERI
YILDIZ SAVASLARI SISTEMLERI

COK BUYUK
(KOD SATIR SAYIS| >= 1.000.000)

Sekil 19: Boyutlarina Gore Yazilim Siniflandirmalari
Kaynak: (Sommervile, 2000, s. 51).
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HESAPLAMA MUHENDISLIK COZUMLEME
VERI ISLEME BANKACILIK
SUREC TEMELLI GOMULU SISTEMLER
KURAL TEMELLI ROBOTIK, YAPAY ZEKA
CAD (COMPUTER AIDED DESIGN) SINYAL ISLEME

Sekil 20: islevlerine Gore Yazihm Smiflandirmalar:
Kaynak: (Sommervile, 2000, s. 53).

2.5. Yazilim Gelistirme siirecinde karsilasilan sorunlar

Yazilim gelistirilirken karsilagilan sorunlar, siirekli degisen kullanicilarin
istekleri sebebiyle yazilimin zamaninda yetistirilememesine neden olmaktadir.
Yazilimc1 personelin ¢ok sik degismesi, yetenekli (kaliteli) yazilimci temininde
giicliik cekilmesi 6nemli sorunlar arasinda yer alir. Belgeleme konusunda zayif
kalinmasi, yazilimm uygun sartlarda ve yeterli kalitede test edilememesi, yazilimci
personelin ¢alistigl parga iizerinde farkli teknikler kullanmasi, raporlama, test etme
gibi isler i¢in personel yetersizligi sorunlar arasinda géze carpmaktadir. En kiiciik
rapor tasarimin da bile yazilimci personel gereksinimi goze carpmaktadir. Bakim
asamasina gegildiginde ise; organizasyonda ki kullanict degisiklikleri, yeni gelen
kullanicilarin egitimleri ve yazilima alisma siireleri sorunlar arasinda gosterile bilir.
Yazilimin kullaniminin devami i¢in nitelikli personel bulunmamasi, az sayida olan
nitelikli personelin gorev ve sorumluluklarinin fazla olmasi, isletme kiiltiirtinde
bakim anlagsmalarinin 6nemsenmemesi sebebiyle yazilimin kullanim Omriiniin

kisalmasi gibi sorunlarin olustugu da gézlemlenmektedir (Bank, 2014, s. 28-31).
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KIK mevzuatindan
kaynaklanan
sorunlar

Kurumlarin kendi

yazilim gelistirme

2006 {2014 stirecinde yasadigi
sorunlar

kabul siirecinde
yasanan sorunlar

4 Proje yapim ve 1990 2005

3

Kurumlarin adam
kiralama yoluyla
yazilim gelistirme
isine girmeleri

Sekil 21: Yazilim Gelistirme Sorun Dongiisii
Kaynak: (Bank, 2014, s. 29

Yazilim sektorii icinde yer alan bes farkl firmadan toplanan bilgiler 1g181nda,
yazilim gelistirme siireglerinde yazilim projesinin tamamlanmasiyla birlikte miisteri
kullanimina sunulduktan sonra problemlerin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Siirecler
tetkik edildiginde sorunlarin biiylik ¢ogunlugunun gelistirme ihtiyag¢larinin
belirlenmesi safhasinda ortaya ¢ikan aksakliklardan meydana geldigi belirlenmistir.
Temel amag¢ olusan problemi bulmak ve kisitlar teorisi diisiince siireclerini

kullanarak ortadan kaldirmaktir (Akman ve Karakog, 2005, s. 112) .
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UCUNCU BOLUM

KISITLAR TEORISI YAKLASIMININ YAZILIM GELISTIRME
SURECINDE KULLANIMI

Bu boliimde kisitlar teorisi yaklasiminin yazilim gelistirme stirecine etkisi
incelenmektedir. Bu boliimde bir Biiyiiksehir belediyesi biitgesinin finansman
kaynaklarmin durumu incelenmekte ve tartisilmaktadir. Bu biiyiiksehir belediyesinin
finansman kaynaklarmin yatirimlara dondstiiriilebilmesi i¢in  bir stratejinin
belirlenmesi ve bu strateji yonetiminin bir yazilimla desteklenmesi gerektigi tespit
edilerek yazilim gelistirme siireci baslatilmistir. Ayn1 zamanda cesitli firma ve
isletmelerin benzer durumlart da g6z Oniine alinarak kisitlar teorisinin yazilim

stirecine uygulanistyla ilgili 6rnekler verilmektedir.

Kisitlar teorisi diisiince siireglerinin her bir asamasi birbirine siki sikiya
baghdir. Bir asama tamamlanmadan diger asamaya gecilmesi kisitlarin ortadan
kaldirilmasint ya da 1iyilestirilmesini miimkiin kilmaz. Her asama titizlikle
uygulanarak benimsenmeli ve yonetimin destegiyle de tamamlanmalidir. Agsamalar
tamamlanarak uygulandig: takdirde kisitlarin ortadan kaldirilmast miimkiin olacaktir.

Kisitlar teorisi diislince siirecleri kisaca asagida belirtilmektedir.

Mevcut Gergeklik Agaci: Biiyiiksehir Belediyesinde ki yazilim gelistirme

stirecinde ortaya ¢ikan temel problemler ortaya ¢ikarilir.

Buharlasan Bulut: Ortaya ¢ikarilan problemler i¢in Biiyiiksehir belediyesi

biinyesinde ¢ozlim yollar1 aranir.

Gelecekteki Gergeklik Agaci: Amag¢ buharlasan buluttaki  ¢oziim

caligmalarinin, istenilen etkiye ulasacaginin dogrulanmasadir.

On Gereksinim Agaci: Gelistirilen ¢oziimlere nasil ulasilacaginm yolu

aranir.
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Gecis Agaci: Ayrintili sekilde planlanan amaglara ulagmak i¢in gerekli
uygulamalarin tanimlanmasini hedefler. Bu nedenle iletisim, isbirligi ve yonetimin
destegini de alarak koordinasyon kurulmasiyla, hatasiz bir yazilim iireterek
Biiyliksehir  belediyesinin  finansman  kaynaklarmin  yonetilmesi  miimkiin

olabilmektedir.

3.1. Mevcut Gerceklik Agacr’ min Kullanim

Disiince siireglerinin baslangici, istenmeyen etkilerin tespit edilmesi ve
Mevcut Gergeklik Agact (MGA) kullanilarak sablonun olusturulmasidir. Mevcut
Gergeklik Agaci sorunlar ve sonuglar arasindaki neden sonug iliskisini kuran ilk
adim diyagramidir. Hedef ana problemin tespit edilmesini saglayarak bu probleme
odaklanilmasidir. Problem tespit edildiginde istenmeyen etkinin kaynagi da ortaya
¢ikmig olur, dolayisiyla problem ortadan kaldirildiginda istenmeyen etkinin de

ortadan kalkacag kesindir.

Ornegin biiyiiksehir belediyelerinde harcama biit¢esinin  olusturulmasi
stirecinde bakanliktan gelen parasal paylarin yani sira belediyenin kendi elde ettigi
gelirler goz Onilinde bulundurularak yatirimlar i¢in kredi kullanim ihtiyac1 tahmin
edilmeye calisilir. O an ki yatinmlarin ve biiyiiksehir belediyesinin mevcut borg
durumu incelenir, ortaya c¢ikan senaryo degerlendirilir. Senaryonun sonunda ortaya
c¢ikan takip ihtiyaci tespit edilerek yazilima aktarilabilmesi i¢in gereksinimler ortaya
konulur. Takip ihtiyacinin dogmasi ise planlanan durumun ne asamada oldugunun

tespit edilememesinden kaynaklanmaktadir. Bu da bir kisit olarak goze carpmaktadir.

Yazilim projelerinde ortaya cikan teme problemler su sekilde siralanabilir
(Akman ve Karakog, 2005, s.113):

e Yazilimin kullanici ihtiyaglarina tam anlamiyla cevap verememesi,
e [htiyaglarin tam anlamiyla tespit edilememesi,
e Kodlama kismindaki hatalar,

e Yazlimin hazirlandig: ¢evre ile kullanildig ¢cevrenin farkli olmasi,
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e Yazilim gerceklestiren miihendislerin sik degismesi
e Kullanicilarin bilgi eksikligi

e Kullanici egitimlerinin yetersiz olmast

Sekil 22 ve Sekil 23’de olusturulan Mevcut Gergeklik Agaci’nda yazliminim

kullanima sunulmasindan sonraki asamada olusan problemlerin temel nedenleri

tespit edilmistir. (*) isaretiyle gosterilmis olan problemler ana kisit1 ortaya ¢ikarmis

problemlerdir.

Sekil 22: Mevcut Gerceklik Agaci Uygulamasi 1

Geligtrllen yazihmn Kullamcrva veterl
kullanima Kullaniemm bilgi uygulam e:'ﬁnﬁ:
sunulmasmdan sonra eksikligi * Y Erﬂrnﬂtiai
problem vasanmast SR
.'F. h
Yazihmda ) o
yanhslarm Rollanscimn stirekl
bulunmas: * degiymesi
Gereksinimlerin Kullamier ile tasarnmer
Programm vanhs yanhs tespit arasmda ilefisim
vazimas edilmesi* eksikligi
Tas 1 Tasarmeilarm
Tasanmeilarm ﬁa:;;“n;ﬁﬂirglﬂ . gelismelerden ve
degismesi arasn ak cksix brgt veniliklerden
farim haberdear olmamas:

Yazilim projesi siireglerinin performans dl¢iimiinde karsilasilan diger kisitlar;

proje  gelistirme

faaliyetlerinde destek araclarmin

kullanilmamasi, proje
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calisanlarinin  siiregleri uygulamamalari, performans oOl¢iim ve degerlendirme

stirecinin taniml1 olmamasi olarak siralanabilir (Giin, 2015, s. 11).

Gelistirilen yazilimm
knallamma sunulmasmdan
sonra problem yagammnasy

- Performan dlciim ve
Sgrﬁztﬁ;epeﬁolr_ngm degerlendirme Siireg performans

= ]rg - sisteminin tanimh olgimmimiin yaplmamas
olmamas *

/

Vénetim desteZinin Proje ekibinin siirecleri Vaziln gelistinme

—_— . sitrelerinin
olmamas uygulamamalar: ‘ |anmamas
. . - Yazbm gelistirme sireg
Yanhm gelistirme igin L g
destek araclarmm \ 15 alazlanmn destek

2 araclanma
kullanilamamas: ; i .

l’azn__hm gelistirme
stirecinde lallamlan Olgme ve degerlendinme
geligtimme araglm Igin igin veterli sayida
arag destek: ekibinin personel atanmamas
olmamaz

Sekil 23: Mevcut Gerceklik Agaci Uygulamasi 2
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3.2. Buharlasan Bulut’un kullanilmasi

Kisitlar teorisinin yaklasimin ikinci adimi olan Buharlagan Bulut teknigi,
tespit edilen kisitlarin ortaya ¢ikmasmna neden olan sorunlar igin ¢oziimler
iiretmeye yoneliktir. Buharlasan Bulut tekniginde ortaya c¢ikan catigsmalar i¢in bir
takim enjeksiyonlar uygulanir. Sekil 24’te Buharlasan Bulut yaklasimiyla yazilim
gelistirme projesinde ortaya ¢ikabilecek gatismalardan bir tanesine uygulanabilecek
enjeksiyonlari ile ¢oziime ulagilma yolu gosterilmektedir. Yasanan ¢atigmanin igerigi
yazilim gelistirme siirecince kullanicilarin sirkiilasyonudur. Enjeksiyonlarin amaci
etkili iletisim sistemi kurumak ve kullanicilarin yazilimi kullanirken egitimlerine
onem vermektir. Enjeksiyonlarin amacina ulagmasi, bu kisitin ortadan kalkmasini

saglamaktadir (Akman ve Karakog, 2005, s. 114) .

Buharlagan bulut teknigiyle kisitin ortadan kaldirilmast igin ¢areler
tiretilirken, en temel ve on ihtiyaclar tanimlanir. Ortaya atilan ¢oziimler arasinda ki
catigmalar belirleyerek, catismalarin giderilmesi igin enjeksiyonlar uygulanir (Ozer,

2001, 5. 7-29) .

Buharlasan Bulut, problemlerin tek tek ele alinmasini, her problem igin
olusan, catigmalar ve hipotezler i¢in ¢oziimler fiiretilmesini igerir (Koksal ve
Karsilikli, 2000). Buharlagan bulut sikintili durumdan ideal duruma gegis icin kisitin
ortadan kaldirilmasima katki saglar ve diger asamalara gecise bir bag olusturur.
Temel kisitlara etkili ve kesin ¢oziimler iiretilir. Bu yaklagimda kag tane sorun varsa
o kadar buharlasan bulut iretilmelidir. Buharlasan bulut ¢ikan catismalari
birlestirerek ¢atismalarda ortaya atilan varsayimlardan, ¢atisan taraflarin yanlislarini

fark ettirerek bu gatismalarin bir buhar gibi dagilmasini saglar (Atay, 2009, s. 4).

Biiytiksehir belediyesi uygulamasinda ise yazilimi kullanacak ve gelistirilecek
personel i¢in gérevlendirme yapilmasi ve personelin degisiminin miimkiin oldugunca

engellenmesi ¢oziimii ortaya atilir. Bununla birlikte atanacak personelin egitim
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planlamasinin yapilmasi gerektigi tartigilarak cesitli fikirler ortaya atilir. Yazilimi

gelistirecek personel ile yazilimi kullanacak olan personel arasindaki iletisimin

saglanmasi gerektigi ile ilgili ¢cOziim

Enjeksiyon 1:Yeni

isleyisi konusunda
editimi

kullanicinin sistemin

Yeni kullanicimin bilgi
eksikliginin
giderilerek
tasarnnmciyla etkin
ishirligi yapabilmesi

Gereksinimler
dogru

belirlenmeli

Kullanici ile tasarimci
arasinda etkin ve iyl
bir iletisim ve calisma
ortanu

Sekil 24: Buharlasan Bulut Uygulamasi 1
Kaynak: (Akman ve Karakog, 2005, s. 114)

Gelistirme prosesi
boyunca
kullanicinin
dedismesi

‘ o \

Onerileri ortaya atilir.

Gelistirme prosesi
boyunca
kullamicinin
degismemesi

O

Enjeksiyon 2:
Kullamic ile
tasarimci arasinda
iyi bir iletisim
sistemi

Sekil 25°teki buharlagan bulut, yazilim projeleri gelistirme siireclerinin

performans Ol¢iimlerinde karsilagilabilecek c¢atismalardan bir baskasini ve ¢dzliim

icin olas1 enjeksiyonlar1 gostermektedir. Burada yasanan catisma proje gelistirme

asamasinda normalde kullanilmasi gereken destek araglarinin kullanilmasi ya da

kullanilmamasidir (Giin, 2015, s. 12).
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Calisanlara arag
kullamici

egitimlerinin

verilmesi

Destek araclarinin

projelerde etkin
kullanilmasi ve ‘N Proje destek araglarinin

verimin artmast ‘ kullaniimasi

Stireg performans
Glgiimil i¢in altyapinin
hazir hale gelmesi

Destek araglarinin

projelerde -
uygulanmas

Proje destek araclannin
kullanilmamasi

(insan kaynagl aynimas|

Sekil 25: Buharlasan Bulut Uygulamasi 2
Kaynak: (Giin, 2015, S. 12)

3.3. Gelecekteki Gerg¢eklik Agacinin Kullanilmasi

Firmalarin veya kamu kurumlarinin Kalitesiz ve dokiimantasyonsuz yazilim
kullanmalar1 sonucunda bir takim sorunlar yasadiklari tespit edilmektedir. Bunlar

asagidaki gibi 6zetlenebilir (Akman ve Karakog, 2005, s. 114):
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e Rapor tasarimlarinin yetersiz olmasi firmanin ve belediyelerin yatirnm
konusunda tespitlerini zorlastirmaktadir.

e Kullanicilarin  yazilimi  anlayamamasi  yazilimin  tam  kapasiteyle
kullanilamamasina sebep olur.

e (Qiincelleme gecikmeleri sebebiyle yeni teknolojik gelismelere ayak
uydurulamamaktadir.

e Yeni dogan ihtiyaclara kisa siirede cevap verilememektedir.

e Yazlim gelistirilirken yapilan mantik ve kod hatalar1 programin kapanmasina
neden olmaktadir.

e Donanim ve yazilim uyusmazliklari performansin diismesine neden

olmaktadir.

Belediyeler ve firmalarin Kkarsilastigi bu sorunlar ya yeni yazilim
anlagmalarm1i  ya da mevcut yazilimin tekrardan gelistirilmesi ihtiyacini
dogurmaktadir. Bu tiir durumlar belediye ve firmaya hem fazladan maliyete neden
olurken hem de tiretim ve hizmet kalitesinde diismelere neden olmaktadir. Yatirim
firsatlarmin  kagirilmas1 da ayrica maliyete neden olmaktadir. Kaliteli yazilim
kullanabilmek veya yazilimi kaliteli hale getirebilmek i¢in Gelecekteki Gergeklik

Agaci tekniginden yararlanmak miimkiindiir.

Sekil 26 ve Sekil 27°da Gelecekteki Gergeklik Agaci uygulamasi belediye ve

sirketin istenilen duruma ulastig1 an1 géstermektedir.

Gelecekteki Gergeklik Agacinin amact buharlasan bulut ¢alismalarinin
istenilen etkiye ulagsacaginin dogrulanmasidir. Bir dnceki asama olan Buharlasan
Bulut’ta ortaya konan, kullanicilar ve yazilimcilar arasinda olusturulabilecek
igbirlikleri ile istenilen programin oOzellikleri ve karsilayacagi ihtiyaglar tam
anlamryla tespit edilebilir, kaliteli ve hatasiz yazilimlar gelistirilmesinin onii
acilabilir. Dolayisiyla bu olayin sonucunda kaliteli yazilimlar dogar, yazilimin
ihtiyaglar1 karsilama orani artar ve kullanicilarin memnuniyeti artar. Bunlarin
beraberinde getirecegi etkiler ise yazilimi kullanan belediye ve firmanin degerinin
maksime edilmesi, uzun vadede imajinin giiclenmesi, giivenirliliginin artmasi,

performansinin artmasi gibi etkilerdir (Akman ve Karakog, 2005, s. 114).
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Belediyenin dogru
yatinmlar yapmasi ve
hizmet kalitesinin

artmasi
Kullamici
memnuniyetinin Kamuoyu'nun
atrmasi ve programin > Belediyeye olan
kullariminin glveninin artmasi

yayginlagmasi

t t

Yazilim kalitesinin Belediyenin imajinin
artmasi glclenmesi

t t

Yeni teknolojilerle

Hatasiz yazihm yazihimin
gelistirilmesi fonksiyonlarinin
arttinlmasi

t t

Yazihm gelistiren
personelin teknolojik
gelismeleri ve
yenilikleri takip etmesi

t t

Kullamicilarin
isteklerinin tam tespit
edilmesi

Yazihm gelistiren Belediyenin Teknolojik
personelin deneyim gelismeleri yakindan
kazanmasi takip etmesi

Sekil 26: Gelecekteki Gerg¢eklik Agaci Uygulamasi 1

Sekil 25°’teki Buharlasan Bulut’ta bahsedilen proje destek araglarinin
projelerde uygulamaya alinmasi ile iiretkenlik (kod, dokiimantasyon gelistirme stiresi
vb.) artar. Projede {iretilen bilgilerin kisiye bagimliligi ortadan kalkar. Performansi
diisiik olan siirec/alt siireglerde iyilestirmeler yapilarak darbogazlar asilir (Giin, 2015,
s. 13).
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Belediyenin kamuoyu
nezlinde itibarnmn
artmasi

Daha falza yaturnm firsat
elde etme

I

Yazihm kullarmcisimin
— motivasyonunun
yiikselmesi

I I

Hatal raporlarin
azralmasi

Perfarmans= distik Streg kontrolli ve
stUreclere iyvilestirme raporlamalarin
wapilmass vapilmas

I

Sitrec performanslarimin
kontroltinin saglanmas:
we degerlendirilmesi

Sekil 27: Gelecekteki Gergeklik Agac1 Uygulamasi 2

3.4. On Gereksinimler Agacinin Kullanilmasi

Istenilen duruma ulasilabilmesi igin degisimlerin uygulamaya konmasi
gerekmektedir. Coziim araglar1 ve guruplar On Gereksinim Agaci’nda olusturularak
hayata gegirilirler. Bu agsamada gelistirilen ¢6ziimlere nasil ulagilacaginin yolu aranir.
Oncelikle ¢dziimlerin dniindeki engeller tanimlanir. Amag kullanicilarin ihtiyaglarmi
tam ve dogru sekilde tanimlayabilmektir. Bu kisitin yok edilebilmesi i¢in kullanici ve
yazilimcilar siki bir igbirligi ile list yonetimin destegini de alarak, tiim analizleri
dogru sekilde yaparlar ve gereksinimleri tam tespit ederler (Akman ve Karakog,
2005, s. 114).



Projenin tiim
asamalarinda
tasarimcilarin
kullamcilarla
birlikte
calismalar.

I Y inetimin

I

I destegi

Kullamicilar ve
tasarimcilarla
gereksinimlerin
belirlenmesi ve
tammlanmasi
asamasinda siku
bir igbirligi

Kullamcilar
gereksinimler:
tam olarak ifade
edemezler ve
tammlayamazlar

Tasarimcilar
gereksinimleri
tammlar

Kullamcilar
gereksinimleri
belirler

Sekil 28: On Gereksinimler Agac1 Uygulamasi 1

Kaynak: (Akman ve Karakog, 2005, 5.114)
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Baska bir uygulamada ¢oziime ulasmamizi engelleyen durum, Sekil 29’daki

on gereksinim agacinda gorildiigli gibi proje destek araclarinin projelerde

uygulamaya alinmamasi ve kullanilmamasidir. Bu engeli ortadan kaldirmak igin

proje destek araglarinin satin alinmasi igin biitge ayrilir, bu araglarin kurulumu,

yapilandirmasi, idamesi ve ¢alisanlara egitim verilmesi i¢in personel atamasi yapilir

(Giin, 2015, s. 14).



Proje calisanlarinin egitilmesi,
yonetim tarafindan calisanlarin
araclar kullanarak proje
gelistirmesinin dzendirilmesi,
araclardan sorgular yardimi ile

streg performanslarinin
olcilmesi
Yonetim destegi ve
calisanlar
ozendirmesi
Destek araclarimi
alimiigin biitce
ayrilmasi ve
personel atanmasi

A

Destek araclarinin

—P projede €

kullanilmamasi

Proje gelistirme

Zayif proje

faaliyetlerinin e .I
performans izleme

araclarda : .

faaliyetleri

gerceklestiriime orani

Sekil 29: On gereksinimler Agaci1 Uygulamasi 2
Kaynak: (Giin, 2015, s.14)
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3.5. Gegis Agacimin Kullanilmasi

Gecis Agaci ayrintili sekilde planlanan amacglara ulagmak icin  gerekli
uygulamalarin tanimlanmasini hedefler. Bu nedenle iletisim ve isbirligi ile
koordinasyon kurularak hatasiz bir yazilim tiretmek miimkiin olabilmektedir. Sekil
30°’da ki Gegis Agact programin kullanici  gereksinimlerini tam olarak
karsilayabilmesini saglamak igin tecriibeli yazilimcilarla galisilmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Ayni1 zamanda kullanict degisikliklerinde yazilimciya bilgi
verilmeli ve yeni kullaniciya bilgi aktariminin etkin bir koordinasyonla saglanmasi
gerekmektedir. On siiriimler gelistirilip test asamasi gii¢lendirilmeli ve miisteri onay1
alinmalidir. Yazilimer ve kullanict gevresinin ayni olmasi, kullanicilarin iyi bir 6n
stiriim egitiminden gecirilmesi ve yazlim bitirilip kullanima sunulduktan sonra bakim
ve idame kisminin siirekliligin saglanmasi yazilimin kullanim 6mriiniin uzun ve

sorunsuz olmasini saglamaktadir (Akman ve Karakog, 2005, s. 118).

Yazilim gelistirme siirecinin  etkin bir sekilde yonetilebilmesi ve
darbogazlarin giderilebilmesi igin yonetim tarafindan bir politika belirlenmelidir. Bu
politika geregi performans 6lgme ve degerlendirme siiregleri tanimlanmali, ihtiyag
duyulan araglar satin alinmali, bu araglari yonetecek ve egitim verecek personel
gorevlendirilmelidir. Proje ¢alisanlar1 6zendirilerek proje faaliyetlerinin araclar
kullanilarak yapilmasi saglanmali ve bodylece kurumsal hafizanin olusmasi
saglanarak kisiye bagimliligin ortadan kaldirilarak standart i yapma tarzi kuruma

yerlesmelidir (Giin, 2015, s. 15). Sekil’31 de bir uygulama 6rnegi sunulmustur.



iletisimin saglanmasi

N

Yazilimel degisikliginde
kullaniciyla yeni
yazilimeinin isbirliginin
saglanmas

t

Yazihime degisikliginde
yeni yaziimciya bilgi
aktarimi saglama

Yazilimerya bilgi
aktarma

Kullanici degisikliginde
yeni kullaniciya bilgi
aktarma

Yazilimim Mimkin

oldugunca az sorunla

kullaniimas
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Yaziim gelistirme
siirecine devam
edilmesi

Protatipe kullanici
deneyimi ile
degerlendirme

Protatip gelistirme

Yazilima peryodik
bakim yapimasi

Intiyaclarin tespitinde Yazihm ortamiyla )
L Kullarcilarin siki bir
Tecribeli Tasanimcilarin kullanici ortami ayni o U
egitimden gegirilmesi
Kullmilmast olmalidir

Sekil 30: Geg¢is Agac1 Uygulamasi 1



Sorunun tespiti ve
iyilestirme

Performans dlgima
ve degerlendirme

Yazilim gelistirmenin
destek araglarina
tammlanmasi

I

Performans dlgim
surecinin
tamimlanmasi

I

Yonetim Desteginin
alinmasi

En az hatali yazilimi

gerceklestirme

Performans dlgimi

ve degerlendirme <+ Yillik bakim yapiimas

Yonetimin
Ozendirmesi ve

destek araglarinin
kullanilmas:

I

Kaynak ayrilmasi

Sekil 31: Gegis Agac1 Uygulamasi 2
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SONUC VE ONERILER

Belediyeler kar amaci giitmeyen kuruluglardir. Ellerindeki parasal
kaynaklarin1 vatandasa en 1yi hizmet kalitesini sunabilmeleri i¢in kullanirlar. Hizmet
kalitelerini artira bilmelerinin yolu ise siki bit takip sistemi kurmalara baghdir.
Yatirimlarin takibi, kiiltiirel faaliyet takibi, yatirim i¢in kullanilan kredilerin takibi
v.b. takipler bunlardan bir kagidir. Bu takipleri hatasiz yapabilmeleri igin kaliteli
yazilimlara ihtiya¢ duyarlar. Giiniimiiz belediyelerinin biinyesinde calisan yazilim
personellerinin kaliteli yazilim gelistirebilmeleri i¢in kisitlar teorisi diisiince
stireglerinin yazilim gelistirme siireglerinde kullanilmasinin sorunlarin daha yazilim
gelistirilirken tespit etmelerine olanak saglamaktadir. Dolayisiyla belediyelerin
parasal kaynaklarmmi1 etkin kullanmalarina olanak saglayacaktir. Belediye
baskanlarinin hizmet donemleri kanun geregi 5 yil ile sinirlandirildig i¢in zamani

etkin kullanmalarina kaliteli yazilimlarin etkisi pozitif yonde olmaktadir.

Gilinimiizde yazilim firmalar1 yogun bir rekabet ortami igerisindedir. Bu
nedenle firmalarin rekabette stlinliik saglayabilmeleri i¢in yazilimlarinin miisteri
beklentilerini ve ihtiyaglarin1 yeterince karsilamasi gerekmektedir. Dolayisiyla
yazilimlarin miimkiin oldugunca az hatta sifir hatayla ¢alismast bir zorunluluktur.
Genellikle yazilim sektoriinde, yazilimin miisteriye tesliminden sonraki asamalarda
da sorunlar ortaya g¢ikabilmektedir. Sorunlarin temel nedenleri planlama, analiz,
tasarim ve gergeklestirim kisimlarindaki eksikliklerdir. Bu adimlar sirasinda
karsilagilan ve dnemsenmeyen kii¢iik sorunlarin ilerleyen agsamalarda ciddi kisitlara
dontistiigii goriilmektedir. Bu gibi durumlarda hem yazilim gelistiren firmanin emegi
ve zamani bosa gitmekte hem de misterinin parasal kaynaklar1 verimsiz olarak
tilketilmektedir. Yazilim f{irtin kalitesi, sadece bitmis iirliniin test edilmesi ve
hatalarin giderilmesi ile saglanmaya calisilirsa bu hem ¢ok maliyetli olacaktir hem de
projenin gecikmesine neden olacaktir. Onerilen ¢oziim, projenin erken asamalarindan
itibaren siire¢ performanslarmin siirekli izlenmesi ve sapmalar durumunda diizeltici

onleyici faaliyetlerin baslatilmasidir.
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Projelerin baslamasindan itibaren uygun proje yasam dongiisii modeli
secilmelidir. Yazilim organizasyonu, yazilim gelistirme faaliyetleri icin siiregleri
kendi kurumunun ozelliklerini ve is yapis tarzimi dikkate alarak 6zellestirmeli ve
projelerde uygulanmasini saglamalidir. Gereksinim yoOnetim araci, yapilandirma ve
degisiklik yonetim araci, is yonetim araci, test yonetim araglari, risk yonetim araglari
bir yazilim gelistirme organizasyonunun kullanacagi tipik araclardir. Bu araglarin
organizasyonda kullanimi gii¢lii bir yonetim politikasina, bu politikanin geregi olarak

stireclerin tanimlanmasi, destek araglari i¢in kaynaklarin ayrilmasina baghdir.

Kisitlar Teorisi felsefesinin amact en zayif halkayr bulmak ve
giiclendirmektir. Yazilim firmalarinda, kisitlar teorisi diisiince siireglerini kullanarak,
yazilimin miisteriye tesliminden Once, sorunlar tespit edilerek kisita doniismesi
engellenebilir. Bu sayede yazilim firmasinin basarisini engelleyen faktorleri
diizelterek firmanin rekabet giiciinii bliylik Olgiide artirmaktadir. Kisitlar teorisi
diisiince siiregleri mevcut gergeklik agaci, buharlagan bulutlar, gelecek gergeklik
agaci, on gereksinimler agaci ve gecis agaci yazilim gelistirme siirecinin yonetiminde
etkin rol oynayarak siirecleri dogru sekilde yonetir ve sorunlara onceden 6nlem
almaya imkan saglar. Yazilim gelistirme siireglerinin en temel sorunlarindan birisi
olan miisteri isteklerinin tam olarak anlasilamamasidir. Bu ¢alismada bu sorunun
olugmasina neden olan faktorlerin tespit edilerek kisitlar teorisi diislince siireglerini
uygulamanin yararlarina vurgu yapilmistir. Getirilen onerileri kisitlar teorisinin son
asamasi olan gecis agacinda izlemek miimkiindiir. Gelistirme asamasinda olusan en
onemli kisitin politik kisitlar oldugu tespit edilmistir. Literatiir incelemelerinde de
gortldiigii iizere kisitlar teorisi siireclerinin 6zellikle politik kisitlar1 gidermede ¢ok
etkili oldugu goriilmektedir. Bu tez ¢alinmasinda kisitlar teorisi diisiince siireglerinin
kullanim alaninin genigletilmesine katkida bulunacagi ve gelecek calismalara yol

gosterebilecegi diisliniilmektedir.
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