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OZET

Kafah, A. Saghk Hizmetleri Yonetimi ve Kamu Hastaneleri Birliginde
Hemsirelerin (")rgiitsel Sosyallesmeleri fle ise Yabancilasma Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi Tekirdag 1li Ornegi, Namk Kemal
Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Saghk Yonetimi Anabilim Dah Yiiksek
Lisans Tezi, Tekirdag, 2016. Bu c¢alismanin temel amaci hemsirelerin orgiitsel
sosyallesme diizeyleri ile ise yabancilagsma diizeyleri arasinda herhangi bir iligki olup
olmadigmi belirlemek ve hemsirelerin demografik 6zelliklerinin  Orgiitsel
sosyallesme ve ise yabancilasma diizeyleri iizerinde farklilik yaratip yaratmadigini
saptamaktir. Bu baglamda c¢alisma giris dahil dort boliimden olusmaktadir.
Calismanin problem durumu, sayiltilari, amaci ve Onemi ile aragtirma ile ilgili
tanimlar birinci bolimii olan giris bolimiinde verilmistir. Caligmanin ikinci
boliimiinde saglik kavrami, orgiitsel sosyallesme ve ise yabancilagma ile ilgili
literatiir taramasinin yer aldigi kavramsal gerceve ele alinmis, {iciincii boliimde
aragtirmanin yontem kismina dair bilgilere yer verilmistir. Dordiincii boliimde ise
anket arastirmasi neticesinde elde edilen neticelerin yer aldigi bulgular yer almakta
ve sonu¢ kisminda ise aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgularin sonuglar1 ve
hemsirelerin orgiitsel sosyallesme ile ise yabancilagsma diizeylerinin arttirilmasina
yonelik onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisanlari, Orgiitsel Sosyallesme, Ise Yabancilasma



ABSTRACT

Kafali, A. Organizational Socialization Of Nurses In Health Services
Management And The Association Of Public Hospitals Work With An
Examination Of The Relationship Between Alienation Levels Of The Example
Of Tekirdag Province, Namik Kemal University, Institute Of Medical Sciences
Department Of Health Management Master's Thesis, Tekirdag, 2016.The
purpose of this study nurses 'levels of organizational socialization is to determine
whether or not there was any relationship between the levels of alienation, and the
nurses' demographic characteristics and the levels of work alienation on
organizational socialization and to determine whether or not have created a
difference. In this context, labour consists of four sections including the introduction.
Of the study, problem statement, propositions, research purpose and significance
related to the first section defines the input section are given. In the second part of
the study, the concept of Health, organizational socialization, and conceptual
framework of the literature on work alienation has taken up the third section of the
study have been given information about the method section. In the fourth chapter,
the results obtained as a result of the findings of survey research are located on the
findings and the result in part as a result of the research and the results of the nurses
organizational socialization, alienation, and the level of recommendations for
improvement have been given.

Keywords: Healthcare Professionals, Organizational Socialization, Work Alienation.
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Saglik Hizmetleri Yonetimi ve Kamu Hastaneleri Birliginde Hemsirelerin Orgiitsel
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1. GIRIS
1.1. Problem Durumu

21. yiizyilda her alanda hizli bir degisme ve gelisme yasanmaktadir. Hizli bilgi
ile teknolojide kullanilan yontem ve sistemlerde, devamli eskiyen bir degisim s6z
konusudur. Bu degisime hizli uyum saglayabilmek icin orgiitler yeni 6zellikler ve
yetenekler kazanmak zorunda kalmaktadirlar. Hizli degisebilir; esnek ve siirekli
Ogrenen yapilar, giinimiizde oOrgiitlerin kazanmalar1 gereken en onemli o6zellikler

olarak siralanir (Erjem, 2005:39).

Yonetim teorilerinin gelisimine bakildiginda, uzun yillar ¢aligmalar yapildig:
ve bir takim kavramlarin ortaya atildigi goriiliir. Farkli yazarlar tarafindan farklhi
isimlerle anilan bu teorilerin ortak bir amag igerdigini sdylemek miimkiindiir. Ortak
amag ise, toplumsal ve bireysel gereksinimleri karsilamak i¢in kurulmus orgiitlerdeki

insan faktOriinlin, nasil etkin hale getirilecegi iizerine yogunlasmistir (Erjem,

2005:397).

Insan faktoriinii etkin kilmaya yénelik olarak ortaya atilan yaklagimlardan biri
de orgitsel sosyallesmedir. Calisanlarin sosyallesme diizeyleri arttikca ise

yabancilagmasinin azalacagi diistiniilmektedir (Erjem, 2005: 397).

Elma (2003:16) ise yabancilasmayi; “calisanin isini anlamsiz bulmasi,
orgiitiinde kurdugu iliskilerden doyum saglayamamasi, kendisini yalniz, yetersiz,
giicsiiz gormesi, gelecege iliskin umutlarini yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir

carki olarak algilamas1” seklinde tanimlamaistir.

Akglin (1999)’e gore ise; Orglitsel ve teknolojik yapmin ortaya ¢ikardigi
insanla ilgili sorunlar karsisinda alternatif ¢6ziimlerin olusturulmamasi, ekonomik
gligsiizliiglin, hizli yasama ritminin, yOnetim ve {retim bi¢iminin, ¢alisanlara
yiikledigi sorumluluklar, buna karsilik yonetimden tecrit edilmenin yabancilasmay1
belirginlestiren ¢agdas ¢ikmazlar oldugunu belirleyerek yabancilasma kavrami soyle
de tamimlanabilir: Ideal normlarin yerini fiili olgularin, dis tepkilerin yerini ig
cikmazlarmn, aktifligin yerini pasifligin, amaglarin yerini araglarin almasiyla ortaya

cikan giicsiizliik, anlamsizlik, tutarsizlik ve ¢éziimsiizliik halidir.



Ise yabancilasma is goérenin performansma ve {irettigi iiriiniin kalitesine
olumsuz yonde yansimakta, bu durum orgiitin etkinliligini ve verimliligini de
etkilemektedir. Bu nedenle ise yabancilagmanin 6nlenmesi veya yonetilmesi, orgiitiin

gelecegi agisindan oldukca dnem tasimaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirma; saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin Orgiitsel sosyallesme ve
ise yabancilagsma diizeylerinin tanimlayic1 6zelliklere gore, farklilik gosterip

gostermediginin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmigtir.

1.3.Arastirmanin Sabit Varsayimlari
Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan 6lgeklere, katilimcilarin belirttikleri

goriislerin dogru ve samimi oldugu varsayilmaistir.

1.4 Arastirmanin Sinirhliklari
Arastirma; orgiitsel sosyallesme Olgegi ile ise yabancilasma dlgeginden elde
edilen bulgular ve arastirmada drneklem olarak secilen, Tekirdag iline Bagli Kamu

Hastaneleri birligine bagli hastanelerde gorevli hemsireler ile sinirlidir.

1.5. Tanimlar
Saghk: Yalnizca hastalik ve sakatlik durumunun olmayis1 degil, aym1 zamanda

bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik durumunun olmas: halidir (Baran,
2011: 1145).

Yabancilasma: Emegin is¢inin disinda olmasi, onun 6ziine iliskin olmamasi ve
is¢inin kendi emegini, lretimini yadsimasi sonucu isine, emegine, i¢inde yasadigi
dogaya, kendi 6z dogasina ve diger insanlara uzaklagmasia neden olan eylemdir

(Biiytikyillmaz ve Ofluoglu, 2008:5).

Ise Yabancilasma: Kisinin orgiitteki istihdam konumu ile ilgili, yasadig1 hayal

kirikliginin yarattigi duygularin bir yansimadir (Fettahoglu, 2006: 11).

Sosyallesme: . Kisiler i¢inde dogduklar1 toplum kiiltiiriinii, bir ¢esit 6grenme siireci
sayesinde kendilerine mal ederler. Soziinii ettigimiz bu Ogrenme siirecine,

“sosyallesme” ad1 verilmektedir (Ozkalp, 2005: 109).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Saghk Kavram

Saglik , birey hayatinda 6nemli bir yer tutan kavramdir. Bu kavram, varolus
ve canli yasama ile birlikte ele alinmaktadir. Biyoloji Genel Dizgeler Kurami,
canlillk kavramimi soyle tanmimlar: “Dogada her canli birbirleri ile baglantil,
hiyerarsik bir diizen ve siireklilik i¢cindedir. En az karmasik birimler, daha karmasik
ve biiylik birimlerle hiyerarsik bir diizen ve etkilesim i¢inde ¢alisirlar. Her diizeydeki
birim, kendi i¢inde bir biitiindiir. Fakat iistiindeki ve altindaki birimlerle baglantisi
diisiiniilmeden, varligi da diisiiniilemez. Ust dizgeler, alt dizgelerin basit toplam
degildir. Ornegin, bir organ hiicrelerin ve dokularmn toplamimdan farkli biitiinliik ve

diizen gosteren bir dizgedir” (Oztiirk, 2011:12).

Saglik kavrami birey ile ilgili oldugu kadar, vatandasin yasamini
kolaylastirma ve hastalanmadan ya da hastalansa bile, hastaligi ile ilgili en iyi
hizmeti vatandasina sunma gorevini yerine getirme durumunda olan devlet ile de

ilgilidir. Bu ilgi, saglik kavraminin genis agidan ele alinmasini gerektirmektedir.

Saglik kavramu ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Diinya Saglk Orgiitii
sagligl; “yalnizca hastalik ve sakatlik durumunun olmayisi degil, ayni zamanda
bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik durumunun olmasi” olarak
tanimlamaktadir (Baran,2011:1145). Saglk kavramiyla ifade edilen ikinci bir durum
ise glincel anlamda, “kisinin kendini iy1 hissetmesi” veya kiside hastalik ya da
sakatligin olmayisidir” (Fidaer, 2001:1186). Bu haliyle bedence, ruh¢a ve sosyal
yonden bireyin biitlin  zorluklari, eksiklikleri, rahatsizliklari, sikintilari,
huzursuzluklar1t ve yakinmalari sdylenmese de tamim i¢ine alinmis, genelde
insanligin 6zelde ise saglik sektoriinlin  Oniine, ‘insanlari olabilecegi en iist

diizeydeki iyilik haline ulastirmak’ diisiinsel bir hedef olarak konulmustur.

Sonug¢ olarak; saglik sadece bedensel anlamda yeterlilik olmayip ruhsal,
sosyal ve mental yonden de yeterliligi iceren bir terimdir. Sagligi daha genis bir
cerceve icinde ve yasamdaki sosyo-ekonomik, politik iligkilerle birlikte ele alan bu

tanim, esasen yeni tiir bir yaklagimin gostergesidir. Sagligin ekonomik boyutunu dile



getirmektedir. Saglikli olmak, tiim mekanizmalarin biitlinlik i¢inde bozulmadan

isleyisi ile olmaktadir.

Saglik kavraminin net bir bigimde ve genel gecger kabul edilen bir bigimde
tanimlanamamasinin sebeplerinin basinda, bu tanim yapilirken kullanilan diger
terimlerin de, net bir sekilde ve acikca tanimlanamamasi gelmektedir. Saglik kavrami
tanimlamasinda genellikle kullanilan terimler, “iyilik” ve “normal olma” durumlarini
igeren pozitif tamimlar ve “yetersizlik” ve “hastalik” durumlarini igeren negatif
tanimlardir. Problem, yalnizca bu terimlerin saglik kavramini net bir sekilde
aciklayamamasindan da 6te, bu kavramlarin kendilerinin net bir tanimlamaya zaten
sahip olmamalarindan ileri gelmektedir. Bu kavramlar, saglik kavraminin anlaminin
nerede baslayip nerede bittigi konusunda kesin bilgiler vermemektedirler. Bu
kavramlar birden fazla anlama gelmektedir, yani belirsiz tanimlamalara sahiptirler.
Bu belirsiz tanimlamalar, saglik gibi ciddi bir konunun bilimsel c¢evrelerce
tanimlanmast hususunda problem ¢ikartmaktadirlar. Saglikli olma durumunu
sagliksiz olma durumundan ayirabilmedeki faktorlerin, hastalik durumunu iyi olma
durumundan ayiran temel nedenlerin, genel olarak iyinin ve kotiiniin, arzu edilen bir
durum ile arzu edilmeyen bir durumun ne oldugunun net bir bigimde anlasilmasi

gerekmektedir.

Giliniimliz modern bat1 tibbinin felsefesini incelemis olan bazi yazarlara gore;
saglik kavrammin tanimlanmasinda yapilan en biiylik yanlislardan birisi, onun
hastalik kavramina bagimli olarak tanimlanmaya ¢alisilmasidir. Ciinkii saghk ve
hastalik kavramlari, birbirinin simetrigi olamazlar. Pek ¢ok hastalik bi¢imi, ¢esidi ve
sekli var iken, yalnizca tek bir saglik bulunmaktadir. Bu nedenledir ki; hastalik
yaratan sebepleri bulmak ve hastaliklar1 tedavi etmeye ¢alismanin yani sira ve hatta
ve hatta bundan daha da 6nemli olabilecek olan, saglik kavraminin diger terimlerden
bagimsiz bir sekilde tanimlamak, saglikli olmanin temellerini arastirmak ve saglik

durumunu gelistirici ve iyilestirici ¢aligmalardir.

Son yiizyillardaki saglik alanindaki istatistiksel ¢aligmalar incelendiginde,
karsimiza ¢ikan tablo saglik ve hastalik kavramlarinin yeniden ele alinmasini zorunlu
kilmistir. Tipta goriilen gelismelerle iliskili olarak; bulasict ve olimciil belirli

hastaliklarin goriilme sikliginin azalmis olmasinin ve kimisinin de tamamen ortadan



kalkmis olmasinin, yeni ortaya ¢ikan hastaliklarin ¢evresel etkenler ve yasama
bicimlerine bagli sebeplerden dolayi, belki de hastalik ve saglik kavramlarinin

netlestirilmemis olmasi gosterilebilir.

Bat1 tibb1 ile Cin tibb1 olarak adlandirabilecegimiz, iki temel tip goriisii
bulunmaktadir. Bu iki goriisiin temelinde benzer yaklagimlar yatmakla birlikte, bati
tibbinin kaynagin1 Hipokratik diisiince olusturmaktadir. Cin tibbinin temeli de benzer

olmakla birlikte, doguda gelismistir ve geleneksel olarak uygulanmaktadir.

Hipokratik yaklasimda ele alindiginda, saglik ve iyilik hali diye adlandirilan
durum; insanin ¢evresindeki 1s1 miktari, riizgar, toprak, yiyecekler ve igme
aligkanliklari, cinsel yasami, ¢alisma ortami gibi bir dizi 6zel sartlar arasindaki denge
biitiiniinden olusmaktadir. insanin dis diinyasi ile etkilesimine bagli olarak kurulan i¢
dengesi, kan, balgam, sar1 safra ve siyah safra olarak belirlenen dort sivi ile
belirlenmektedir. Cok daha onceki donemlerde ortaya ¢ikan ve uygulanan Cin
tibbinda da bu iligkilere rastlanmakta, i¢ denge ile dis etkenler arasindaki baglantiya

dikkat ¢ekilmektedir.

Geleneksel Cin tibbina gore ise temel olarak, insan viicudu birbirini bir biitiin
haline getiren ve ayrica, dis ¢evre ile dinamik bir biitlinliik i¢erisinde denge halinde
olan bir sistemler biitliniinden olugsmaktadir. Bu sistemler biitiinii bat1 tibbindaki gibi
i¢sel ve dissal etmenlerle etki altinda kalmaktadir ve bu etmenlerin tiimiiniin beraber
calismasi sonucu viicut yasamaya devam etmektedir. Cin tibbina gore kotii beslenme,
yeteriz uyku, yetersiz hareket ve aile i¢i, toplum i¢i uyumsuzluklar dengeleri

bozmaktadir ve dolayisiyla hastaliklara neden olmaktadirlar.

Insanlik tarihinde kullanilan ve basari ile uygulanan bu bilgilerin bunca
gecmisi bulunmasina karsin, son yiizyillarda giderek artan bir ivme ile diinyay:
aciklamada kullanilan mekanik yaklagim, insan saglhigi alanina da yayilmakta
gecikmemistir. Artik diinyay1, yasami ve insanlar1 anlama, agiklama ve problemlere
¢Ozlim bulma konularinda ele alinan temel yaklasim bu olmustur. Pozitif bilimlerin
de dnem kazanmasi sebebi ile, birer makine gibi ele alinan insan viicudunun isleyis
mekanizmas1t matematiksel formiiller ve kurallar ile aciklanmaya c¢abalanmistir.
Ancak insanin sosyal bir varlik oldugu, insan zihni ve psikolojisi ve biitiin bunlarin

bedeni ile olan sonsuz biitlinliigii goz ard1 edilerek hata yapilmistir.



Tiim bu tanimlamalara bir yol gosterici olmasi ag¢isindan, hastaliklar
inceleyen bilim dallarin1 da tanimakta fayda bulunmaktadir. Hastaliklar1 incelemekte
olan bilim dal1 patolojidir. Patoloji kelimesi, eski Yunancadan gelmektedir. Hastalik
anlamina gelen “pathos” teriminden tiiretilmistir ve hastaliklarin  bilimsel
yontemlerle incelenmesi anlaminda kullanilir. Daha genis bir kapsamda ele alinirsa
patoloji, hastaliklara yol agan nedenleri, bunlarin doku ve organlar1 etkileme
bi¢cimlerini, hastalikli doku ve organlarin 06zellikle morfolojik yani bigimsel ve
gorintiisel  oOzelliklerini  inceler. Bu anlamda, patolojinin tibbin temelini
olusturdugunu séylemek miimkiindiir. Anatomi ve fizyolojide edinilen bilgilerin yan
sira, patoloji, hastalikli organlarin ¢iplak gozle veya mikroskop altindaki normal
olmayan goriiniislerini ekleyerek hastaliklarin daha kolay anlasilmasini saglar.
Patoloji yalniz insan degil, hayvan ve bitkilerin de hastalik hallerini inceler.
Patolojide fizik, kimya, anatomi, histoloji ve bakteriyolojide kullanilan bir takim

metotlar uygulanir.

Hastalik ve saglik kavraminin tanimlanmasina iliskin zorluklar ve g¢esitli
tanimlar incelendikten sonra, saglik kavraminin agiklanmasinda basvurulan cesitli
yontemler incelenebilir. Tanim yapmanin tiirlii sebepler ile zor olmasi nedeni ile,
farkli tantmlama modelleri gelistirilmistir. Sagligin tanimlanmasina yonelik olarak
gelistirilen bu modellerin sayis1 konusunda, evrensel bir yargi bulunmamaktadir.

Ancak bununla birlikte, bu modeller genel sekil itibari ile su sekilde listelenebilirler:

T1ibbi Model

Holistik Model

fyilik Model

Cevre Modeli

Bu dort ana modelden birincisi olan tibbi modelin odaklandig: temel konular;
hastalik ve kisilerin fonksiyonlarmin tam olarak yerine getirebilmeleridir. Kisaca
tibbi model, hastalik ve saglik olmak iizere iki ana durumu inceler. Ikinci model olan
holistik model, kisiyi daha genis bir ¢ergevede ele alir. Bu genis ¢ergeve fiziksel,

ruhsal ve sosyal saglik konularini igerir. Holistik modelde kisi tiim bu 6gelerin



toplamindan olusur ve onlardan etkilenir. Ugiincii model olan iyilik modeli, diger
modellerle benzer bir durumu incelemekle beraber, bu modelde saglik konusu farkl
bir agidan da ele alinmaktadr. Tyilik modelinde saglikla ilgili 6znel degerlendirmeler
lizerine yogunlasir. Bunun yaninda diger modellerde goriilmeyen bir alanda,
normalden daha iyi olma durumu iizerinde c¢alisir. Dordiindii model olan cevre
modelinde ise, insanlarin ¢evre ile ilgili olan optimal iliskileri tanimlanmaktadir. Bu

tanim modellerinin hepsi de, sagligin ol¢iilmesinde direkt olarak etkilidir.

2.2.Saghk Yonetimi

Saglik yonetimi; toplum sagliginin korunarak, insan hayati i¢in problem teskil
edecek, milli ekonomiye ve insan giicline etkisi olan hastaliklarin tedavisi, saglik ve
sosyal yardim tesis ve tesekkiillerinin kurulmasi, gerekli mevzuatin hazirlanmast,
saglik sorunlari i¢in plan ve programlarin diizenlenmesi, hizmet gesitlerine gore
arastirmalar yaparak ihtiyac nispetinde personel yetistirilmesi ve dolayisiyla sagligin

elde edilmesi faaliyetlerinin yonetimidir (Kitapgi, 1993:1).

Saglik hizmetleri yonetimi; bireylere toplumlara ya da kurumlara, saglik ve
tibbi bakim ile iyi bir ortamda yasamalarini saglamak i¢in yapilacak isleri ve
kullanacaklar1 kaynaklari, gereksinimleri ve istemleri dogrultusunda planlamak,

orgiitlemek, yonlendirmek, denetlemek ve koordine etmektir.

2.2.1. Saghk Yonetiminin Fonksiyonlar: ve Kaynaklari

“Yonetim kavrami genellikle sevk ve idare olarak tanimlanmaktadir. Sevk
kelimesi bir gayeye yonelmis faaliyeti, idare kelimesi ise bir gayeye yonelmis
faaliyetin eldeki imkan ve sartlara uygun olarak sonuglandirilmasini ifade
eder’(Camci, 2007:6). Yonetim kavrami degisik bilimsel tanimlari mevcuttur. Her
olguya gore yonetim farkli anlamlar yiiklenilerek tanimlanmaya calisilmistir. Kelime
anlamryla bir isi ¢ekip ¢evirme diye tarif edilir. “Dilimizde yonetimle es anlaml
kullanilan idare kelimesinin ¢ekip, ¢evirme anlaminin yani sira tutumlu davranma,

hos gérme, gbz yumma, yeterli olma,... tanimlart bulunmaktadir”’(Asgin, 2008:1).

Saglik yonetimi; insan kaynaklar1 planlamasi ve yonetimi, finansal yonetim
gibi birbirinden farkli pek ¢ok faaliyetin bir arada yiiriitiilmesini gerekli kilmaktadir.

Saglik hizmetleri yoneticiligini hem bir yonetim alani olarak, hem de saglik ve tibbi



bakim sektorii icinde fonksiyonunu benzersiz kilan bazi kosullar mevcuttur. Bu
kosullar meslegin dnemini artirmaktadir. Saglik kurumlarinda uzmanlagma seviyesi
cok yiiksektir. Farkli meslek gruplar1 arasinda, yiiksek diizeyde islevsel bagimlilik
zorunludur. Saglik hizmeti miktarin1 ve saglik harcamalarinin énemli bir boliimiini
belirleyen hekimlerin faaliyetleri tizerinde, yonetsel ve kurumsal denetim saglamak
kolay degildir. Saglik kurumlarinda yiiriitiilen tan1 ve tedavi faaliyetleri, karmagik ve
degiskendir. Saglik kurumlarinda gerceklestirilen etkinliklerin biiyiikk kismi acil ve
ertelenemez niteliktedir. Yapilan isler, hata ve belirsizliklere kars1 olduk¢a duyarlidir

ve ¢iktinin tanimlanmasi ve 6lgtimii giigtiir (Cimen, 2010:137).

2.2.2.Saghk Yonetiminin Gorev Alam
Saglik alani, toplumsal iiretimin gelismesini dogrudan etkilemektedir. Saglik
sektorii bu nedenle, ikamesi miimkiin olmayan nispi niteliktedir. Kaliteli insan
gelisimi icin gerekli olan saglik gelisimi ile ekonomik gelisme arasinda bir iligki
konularinda 6zel bir yere sahiptir. Saglik hizmetinin ve yonetimlerinin gelistirilmesi
konularinda c¢alismalar yapilan bilimsel arastirmalar, bugiin de giincelligini

korumaktadir.

Saglik hizmetleri tiiketiminin artig1, niifusun gelismesinde baslica etkendir.
Ozel tiiketimin sosyal sonuglarindan en 6nemlisi, niifusun 6liim seviyesinin asag
diismesi ve ortalama yasam siiresinin artmasidir. Niifusun yaslanmasi, toplum
karsisinda bir ¢ok sorunlar yarattigindan ilgili alanda tibbi hizmetin iyilesmesi ¢ok

onemli bir konudur

Saglik sektorii, tibbi faaliyet yonlerine uygun olarak asagidaki gorevleri

yerine getirilir;

v" Niifusa tibbi yardimin yapilmasini saglamak;

<\

Devlet programlarini ve gelistirme uygulanmasini saglamak;

v" Tibbi alanin gelisim yonlerini belirlemek, tibbi yardimin teskilinin bigimlerini
gelistirmek, tibbi istatistik ve bilgi-analitik bankasini olusturmak;

v" Halka ve tedavi kurumlarina gerekli bilgileri saglamak;

v Saglk alaninda bilimsel galismalar1 gelistirmek ve bu alanda gelismelerin

uygulanmasini saglamak;



v Niifusun saglik durumunu 6grenmek, hastaliklar1 onlemek, sakatlik ve 6lim
oranlarinin azaltilmasi, insanlarin uzun omiirliilligiiniin saglanmasi ile ilgili
tedbirleri almak,

v' Tip alaninda bilimsel pedagojik ve bilimsel kadrolarin hazirlanmasini
saglamak, saglik kurumlarmi kanunlara uygun nitelikli tibbi kadrolarla
saglamak, saglik calisanlarinin kalitesini yiikseltmek iizere tedbirleri

uygulamak;

Saglik alaninin temel gorevlerinden biri olan niifusun sagligimin korunmast,
her insanin sagligimin muhafazasina, onun faal uzun omiirliilligiiniin artirilmasina,
tibbi yardimla teminatina yonelik siyasi, ekonomik, hukuki, bilimsel, tibbi nitelikteki
tedbirlerin toplamindan olusur. Herkesin ¢evrenin gercek durumu hakkinda bilgi
toplamak ve ekolojik sug ile ilgili, sagligina ve malvarligina zararinin bedelini alma

hakki1 vardir.

Saglik kurumlarinin faaliyetinin ve saglik hizmetlerinin kalitesinin
yiikseltilmesi, hastane yoneticilerinin ve sorumlu kisilerin aldig1 kararlara da
baglidir. Karar verme ise; net sayi, dl¢iim, hesaplama ve arastirmalarin sonuglarina
gore gerceklestirilir. Bu sekilde alinan kararlarin sonuglari daha basarili ve giivenilir

olur.

Hastanelerde belirtilen hizmetlerle ilgili istatistiki veriler ve bilgiler,
yoneticilerin karar alinmasina ve planlamaya yardim i¢in en iyi aragtir. Diger
yandan, bu istatistiksel gosterge ve bilgiler o zaman daha etkili olur ki; istatistik
calisanlar, yoneticiler ve hizmet gosterenler bu istatistik ve bilgiler igeren
kavramlarin ve kullanilmis yontemlerin anlam ve mahiyetini tam olarak anlamig
olsunlar. Ozellikle de, yoneticiler istatistiki gdsterge ve verilerin dogrulugundan
emin olmazlar ise, onlar1 kullanmak zor veya imkansiz olur. Ciinkii yoneticiler,
ayrica doktorlar, istatistiki gosterge ve bilgileri kullanarak hastanenin mevcut ve
gecmis faaliyetlerini karsilastirir ve gelecek faaliyetlerinin planlamasinda, bu kiyasin
sonuglaridan yararlanmaktadirlar. Bununla ilgili olarak Diinya Saglik Orgiitii’niin
819 sayili teknik raporunda tarif edildigi lizere bilgisiz yonetim miimkiin degildir.

Bu bilgilerin ¢ogu hastanenin i¢ ve dis bilgi kaynaklarindan elde edilir ve tibbi
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tedavi, yatirim, elemanlar hakkinda bilgiler, yatak kullanimi, kaynaklarin kullanimin

optimalligi ve diger konular1 igerebilir.

2.3. Ise Yabancilasma

2.3.1. Yabancilagsma
Yabancilasma koken itibariyle, teolojik bir kavramdir ve hem (kendinden,
bedeninden, koklerinden vb.) ‘ayrilma’ hem de (daha st varlikla) ‘biitiinlesme’yi
icerir (Ozbudun, Markus, Demirer, 2008, 16). Tiirk Dil Kurumunda yabancilasma,
“Belli tarihsel sartlarda insan ve toplum etkinlikleri iiriinlerinin, bu etkinliklerden
bagimsiz ve bunlara egemen olan 6gelerin degisik bicimde kavranmasi” seklinde yer

almaktadir.

Seeman’e (1959) gore yabancilasma; “toplumsal, kurumsal ya da kisiler arasi
sorunlarin birey lizerinde yarattigi etkiye bagli olarak ortaya c¢ikan gligsiizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilasma duygularinin yaratmis
oldugu bir durumdur” (Akt, Kesik ve Comert, 2014:31) Modern insanin daima
kendini aramasi siireci, aslinda bu fiziksel yabancilasmanin manevi devamidir.
Ilgingtir ki, bu yabancilagma siireci her toplum igin farkli bir senaryo iizerinde

gerceklesmistir.

Yabancilasma herdonemde farkli bigimlerde tanimlanmistir 6rnegin; Antik
caglarda insanin “kendini kabul ettirmesi” anlamina gelen oikeiosis sozcigi ile
iliskilidir; ve sozciik “Bir kimsenin kendi emeginin iirlinlerinden asir1 bigimde
kopmasi; genellikle yasamin aslinda g¢ekici ve degerli olabilecek kimi yonlerinden
acikca nefret etmeyle ya da bunlara kayitsiz kalmayla sonuglanan toplumsalliktan

ayr1 diisme” anlamlarini tasimaktadir” (Akdeniz, 2012:13)

Hegel’e gore yabancilasma; Ruhun par¢alanmasi aslinda ayrilmaz biitiin olan
bilincin ve faaliyetin, yani manevi ve maddi olanin birbirinden ayrilmasi ve
birbirlerine kars1 durmalar1 bi¢iminde tanimlamistir. Biitlinliikde Ruhu olusturan bu
par¢alanma hem de Ruhun kendine yabancilagmasidir. Bu parcalanmanin ortadan
kaldirilmasi , yabancilagmanin asilmasi ise ancak maddi ve manevi bdliinmenin iptali

ile mimkiindiir. Marx ise yabancilasmayi, Ozgilirlik kisitlamasi olarak
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tanimlamaktadir. Hegel’den farkli olarak Marx, 6zgiirliik kisitlamalarinin iptali ile

yabancilasmanin giderilecegini savunmaktadir (Dogan,2008).

“Marx’a gore yabancilasma, emegin is¢inin disinda olmasi, onun Oziine
iliskin olmamasi ve is¢inin kendi emegini, iiretimini yadsimasi sonucu isine,
emegine, icinde yasadig1 dogaya, kendi 6z dogasina ve diger insanlara uzaklagsmasina
neden olan eylemdir. Marx icin yabancilasmanin gostergeleri emek, isboliimii ve
ozel miilkiyettir. Isboliimii ve 6zel miilkiyet gelistikce, isci kendi emegine karsi
yabancilagsmaktadir. Emegi sonucu iirettigi nesne, kendi {iriinii, is¢inin karsisinda onu
tiretenden bagimsiz, yabanci bir gii¢ olarak durmaktadir. Boylece emek artik is¢inin
dogasinin bir pargast olmaktan ¢ikmistir. Marx’a gore bu emegin nesnelesmesidir”

(Akt. Biiyiikyilmaz ve Ofluoglu, 2008; Marx, 1970:108-109)

2.3.2. Ise Yabancilasma

Hoy, Blazovsky ve Newland ise yabancilagsmay1; “ kisinin orgiitteki istihdam
konumu ile ilgili, yasadigi hayal kirikligimnin yarattigi duygularin bir yansimasi”
olarak degerlendirmektedirler. Ayrica bu kavramin, “kisinin yetki, otorite, drgiitteki
diger insanlara gore konumu, mesleksel gelisme ve degisme olanaklari, {stleri
tarafindan taninma, kabul gérme ve kariyer beklentileri ile tutarli bir is yapma gibi
konularda, yasadigi doyumsuzlugu ifade ettigini” belirmektedirler (Fettahlioglu,
2006: 11)

Orgiitlerde ¢alisanlar islerinde umduklar1 ortami bulamazlarsa, kendilerinin
sadece liretim yapan robotlar olarak goriildiigii hissine kapilirlarsa veya yoneticilerin
kat1 ve sert davranislariyla karsilasirlarsa; yabancilasmak veya saldirgan, dinamik
davramista bulunmak suretiyle tepki gosterebilirler. “Isyerinde doyumsuzluklar,
sikayetlerin giderilememesi, keyfi ve 6zel davranislar ve bunlara bagli olarak gelisen
diismanlik duygulari, bir bakima isyeri disiplinsizligi, calisma huzursuzlugu olarak

nitelendirilebilir (Fettahlioglu, 2006: 45).

2.3.3. Yabancilasmanin Nedenleri
Yabancilasma konusunda yapilan arastirmalar ve caligmalar g6z Oniinde
bulundurularak, en genel ifadeyle yabancilasmaya neden olan etkenleri su sekilde
siralayabiliriz (Fettahlioglu, 2006: 48-57):
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v Inang, Tutum ve Degerler: Bireylerin inang, tutum ve degerleri, onlarin
davranigina ve diislincelerine yon veren en temel degerlerdir. Toplumun veya
orgitliin degerleri bireyin degerleriyle catistigi zaman, birey kendi degerlerinin
dogruluguna inanacak ve yabancilasma ortaya cikacaktir. Toplumsal birligin ve
biitiinlesmenin gergeklesmesi, degerler ve inanglarda ortak birlik ve uyuma dayanir.
Bireysel olarak bu ortak deger ve inanglar1 paylagsmayanlar, zamanla kendilerini
toplumdan izole ederek yabancilasirlar.

v Kiiltiirel Degismeler: Kiiltiir, toplumun g¢evresiyle miicadele etmesi ve birlikte
yasamaktan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimii sirasinda Ogrenilmis, islevselligi
nedeniyle yeni katilan {iyelere aktarilmak istenen beceri, deneyim, aliskanlik,
yontem, gelenek, gorenek, deger ve inanclarin tiimiidiir. Birey kendi toplumundan
bagka bir toplumla yasamak durumunda oldugu zaman ise, ister istemez uyum
sorunlart yasamaktadirlar. Bu sorunlar bazi bireylerde kisa siireli, bazilarinda ise
uzun siireli olarak yasanmaktadir. Yasanilan bu uyum problemi uzun siireli oldugu
zaman, ciddi boyutlarda yabancilasmaya neden olmaktadirlar.

v Kentlesme ve Sanayilesme: Sanayilesme ile birlikte artan is imkanlari,
kdyden kente gocii arttirmustir. Is bulma gibi cesitli sebeplerle kente go¢ eden kir
niifusunun biiyiik bir boliimii, kent yasamina ayak uyduramayarak uyum problemleri
yasamisg, bu da sosyal ¢oziilmelere neden olmustur. Kentlesme ile birlikte gelen daha
bireysel yasama diisiincesi ile, insan iliskileri zayiflamustir. Iletisimde olusan
kopukluklar nedeniyle daha samimi olan kdy yasamina alisik niifus uyum sorunlari
yasamaktadir. Bu durumda bireyleri yalnizlastirarak ,yabancilasmay1 kaginilmaz hale
getirmistir.

v Calisma Kosullart ve Is Boliimii: Bireylerin calisma kosullari da
yabancilasmay: etkileyen olumsuz etkenlerden biridir. Isin agirligi, yiiksek ¢aligma
temposu, stres, monotonluk, yorgunluk hissi, dislanmiglik hissi, stirekli baski altinda
kalma ve tiim inisiyatifin baskalarinda olmasi, calisanlarda yabancilagmaya neden
olabilecek etmenlerden bazilaridir. Is boliimii; islevlerin uzmanlasmasi sonucu artik
yararsiz hale gelmeye baslayan bireysel yeteneklerin giderek zayiflamasina yol
agmaktadir. Uzmanlasma aslinda bir yandan orgiitlerde verimlilik ve kalite

konusunda avantaj saglarken, diger yandan da calisanlarin kendi olusturduklari
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fikirleri uygulamalar1 konusunda olumsuz sonuglar dogurmustur. Bu nedenle de,
calisanlarda yabancilagma olgusunu tetiklemektedir.

v Ekonomik ve Kurumsal Biiyiime: Gelisen ve biiyliyen ekonomiyle birlikte,
kurumlar da biiylimeye ve gelismeye baglamislardir. Kurumlarin biiylimesiyle
birlikte ise, orgiitsel yap1 daha karmagik bir hal almaktadir. Biitiin bu degisme ve
gelismeler karsisinda calisanlar bu degisime ayak uyduramadiklart takdirde,
kendilerini sistemin bir pargasi olarak gérmekten vazgecip dislanmislik duygusuna
kapilacaklardir. Digslanmislik duygusu beraberinde izole olma, giigsiizliik ve yalnizlik

gibi yabancilasmanin farkli boyutlarina yol agmaktadir.

Ise yabancilasmanin nedenlerine iliskin ¢cok sayida neden ileri siiriilmektedir.

Marx’a gore bu nedenler, su sekilde aktarilmaktadir (Basaran, 2000:230):

“Yabancilasma durumunda ne iiretim araglari, ne de iirettigi {iriin ¢alisanin
malidir. Uzmanlik, i gorene isin biitiiniin kiigiik bir parga iiretme olanagi verdigi
icin, caliganin {rettiginin ne oldugunu goérmesi ve yaraticihigini gelistirmesi
engellenmistir. Tekdiize, kiigiik parca iiretimi yliziinden ¢alisan, ortaya ¢ikan {iriine
“ben iirettim” diyememektedir. Calisan kullandigi teknolojiye uyum saglamak
zorunda kaldigindan, ¢alisanin kendini denetleme istegi elinden alinarak, denetimi
makineye devredilmistir. Makine ile bag basa birakilan ¢alisanin toplumsallagmanin
ve kisilik gelistirmenin vazgecilmez geregi olan insanlarla iliski kurma olanag:
elinden almmistir. Calisan, Orgiitiin denetimi altina girerek kendi gelecegini
denetleme hakkindan vazgeg¢mistir. Calisan, sonunda Orgiitteki yasaminda
denetlenmeyi ve kendini anlatmay1 reddederek isinden sogumaktadir. Orgiitiin yekta

sira dizini ve denetimi ¢alisan1 6ziinden sogutmaya itmektedir”

2.3.4. Yabancilasmanin Boyutlari

Seeman, 1959’da yaymladigt “On the Meaning of Alienation”
(Yabancilasmanin Anlami Uzerine) adli makalesinde bes ayri yabancilasma
kategorisini vurgular. Bireyin kendisini algilamasi ve davraniglar1 agisindan

olusturulmus bulunan bu kategoriler sunlardir:

e @iigslizliik Duygusu (Powerlessness)

e Anlamsizlik Duygusu (Meaninglessness)
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e Normsuzluk (Normlessness)
e Yalitilmishik Duygusu (Isolation)

e Kendine Yabancilasma (Self-estrangement)

Yabancilagsmanin boyutlandirilmasinda, Seeman’in siniflandirmasi biiyiik bir
kabul goriirken, bazi yazarlar da ¢ok farkli olmasa da degisik siniflandirmalar

yapmiglardir.

Blauner (1964) yayin, tekstil, otomotiv ve kimyevi {iriin iireten isyerlerinde
calisan isgiler lizerinde yaptigi arastirmada, ise yabancilasmanin dort boyutu
tizerinde durmaktadir: Gligsiizlik (galisma kosullari, is stireci, yeterlikleri ve
yontemleri iizerinde denetimi kaybetme duygusu), anlamsizlik (¢alisma
etkinliklerinin anlamini yitirmesi), yalitilmigshik (bir toplulugun bireyi olma
duygusunu kaybetme) ve kendine yabancilasma (calisma duygusunu yasamin

merkezi bir ilgisi, etkeni olarak ele alma, bireysel kimligini kaybetme).

Ampirik calismalarda en c¢ok Seeman’in (1959) kavramsallastirdigi,
yabancilasma boyutlar1 kullanilmaktadir. Yabancilasmayr 6l¢mek igin gelistirilen
Olgeklerin ¢ogu, bireyin kendisine, topluma ve Kkiiltlire yabancilasmaya
dayanmaktadir. Bunlarin bir kismi da, Seeman’in kavramsallagtirdigi boyutlardan
biri ya da birkagini ele almaktadir (Hoy, 1972:41). Hoy’un (1972) belirttigi gibi
Seeman’ 1n yabancilasma boyutlari, ampirik ¢alismalara uygun bir yapida olmasi

nedeniyle ¢ok sik kullanilmaktadir.

2.3.4.1. Giigsiizliik Boyutu

Seeman (1959:784-785) bu kavrami, bireyin kendi {iriinleri ile tiretim
siirecinde kullandig1 araclarin sonuglar1 {izerinde, denetim hakkinin olmamasi
anlamimda kullanmigtir. Seeman’ in da ozellikle belirttigi gibi bu terim, kisinin
tiretim araglarindan kopmasi tiirlinden nesnel bir kavram olarak degil, bireyin ruh
halini anlamaya yonelik 6znel bir kavram olarak anlagilmalidir. Hoy (1972)
giigsiizliik duygusunu; “birey igin sans, kader ve baskalarinin giidiimlii davraniglari
gibi digsal faktorlerin ¢ok etkili oldugu; bireyin kendi davranislarinin iiretilen ya da
ortaya konulan ¢iktilarda ¢ok az bir etkiye sahip olduguna; bireysel denetiminin ¢ok

sinirl olduguna inanmasi” olarak tanimlamaktadir.
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Blauner’ e (1964) gore “gli¢siizliik” bicimindeki yabancilagma;

e  Uriiniin kendisinden ayrilma,

e QGenel yonetsel politikalar1 etkilemede yetersizlik,

e (alisma kosullar tizerindeki denetim yetersizligi,

e Dogrudan dogruya calisma siireci iizerindeki denetim Yyetersizliginden

kaynaklanmaktadir.

Blauner’ in (1964) giigsiizliik ile ilgili one stirdiigii nedenler incelendiginde,
teknoloji ve orgiit yapist karsisinda iki 6dnemli gereksinmesinin, kontrol etme ve
ozerklik (otonomi) gereksinmelerinin tatmin edilmesinden yoksun kalma durumu
dikkati ¢cekmektedir. Bunun yani sira is gorenin yetersizlik duygusu, ¢alisma siireci
tizerinde her tiirlii yonetim ve denetim olanagindan yoksun kalma, orgiitteki prosediir
ve kurallardaki sik sik degismeler, teknolojinin degisim sikligi, isgdrenin sorunlari
cozmede yetersiz kalisi, becerilerin, yeterliklerin isin gereklerinin gerisinde kalmasi,
yonetimi etkileme yollarmin tikanik olusu, iiretilen iirlin ya da hizmet karsisinda

dislanma duygusu, giicslizlik duygusunun yeginlesmesine neden olmaktadir

(Minibas, 1993:36).

2.3.4.2. Anlamsizlik Boyutu

Genel anlamda anlamlilik ya da anlamsizlik, daha ¢ok kisinin gergeklikle
nasil ylizlestigine baglidir. Bu nedenle anlamli yagsamak, bir anlam yaratma ve
bunlar1 yasama katma yoludur. Bu, yasamak fiilinin etken ve edilgen anlamlarin
kapsar. Anlamli bir yasam, yasadigimiz yasamdir; anlamsiz bir yasam ise bizim i¢in
yasanan yasamdir. Bu nedenle birey i¢in daha anlamli bir yasam, {izerinde daha fazla
denetiminin oldugu yasam olarak diistiniilebilir (Kovel, 1994:114). Seeman (1959)ise
daha ¢ok normsuzlukta oldugu gibi, anlamsizlig1 bireyin neye, hangi genel dogrulara
inanacagini ve baglanacagini bilememesi hali olarak tanimlamaktadir. Ozellikle
bireysel karar verme siirecinde, bireyin kendi dogrularindan hicbirinin genel
toplumsal dogrularla ¢akismamasi, bu duygunun en yiiksek diizeyde olustugunu

gostermektedir.

Bauman (1997:100) toplumsal alanda isyerinin bireyin toplumsal kisi olarak

egitildigi ve toplumsallastifi dnemli bir ortam olmasi, itaat ve yetkeye saygi, 6z
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disiplin aliskanliklar1 ve kabul edilebilir davranig kaliplarinin, dlgiitlerinin agilandigi
bir yer olmasi nedeniyle; toplumsal gozetim ve birey davranisinin denetiminin en
titiz bigimde isyerinde gergeklestirildigini ifade etmektedir. Ona gére bu denetim ve
gbzetim, bireyin toplumun hiyerarsik olarak farklilastirmanin normlarina uygun
eylem ve tavirlar sergilemesini saglamaktadir. Toplumsal biitiinlesme igin gerekli
goriilen bu anlayis, bireyi toplumsal bir uyusmazlik ortamina sokmaktadir. Bu da
bireyin anlamsizlik duygusu yasamasina neden olmaktadir.Anlamsizlik, bir hareket
veya disiinceyi degerlendirmek i¢in uygun standartlar bulamamaktir. Bu tanima
gore, bireyin bir seyi degerlendirmekte karsilastigi belirsizlik, anlamsizlig1 olusturan
onemli bir nedendir. Isin anlamu, iiriin, siireg, orgiit ve ¢alisan arasindaki iliskinin ii¢
yoniine baghdir; triiniin niteligi, tirliniin ¢alisana etkisi, ¢alisanin yerine getirdigi
amag¢ ve gorevlerdir. Anlamsizlik, is ve is goren arasindaki ayrimdan kaynaklanir.
Modern endiistride, is goéren son ¢iktidan haberdar degildir, neyin pargasi oldugunun
bilincine varamamaktadir. Isin biitiiniinii gdrebilme, {iriinii gorebilme, isgdrenin isin

anlamin1 kavramasini kolaylastirir (Blauner, 1964; Minibas, 1993).

Calisma siirecinin  parcalanmighigt ve katiligi, {iretimin nihai anlamim
gérememe, igin biitiiniinii kavrayamama, yaraticiliktan, inisiyatif kullanmaktan uzak
ve tekdiize hale gelen isler, biirokratik engeller ve hiyerarsi, bilgiye ve kaynaklara
ulagamama, olanla olmas1 gereken arasindaki ugurumun bireyi sarmalamasi ve igine
cekmesi gibi etkenler de, is gorende anlamsizlik duygusu yaratabilir (Elma,
2003:30). Minibas’ a (1993:36) gore; bireyin isini anlamli gorebilmesi igin, isteki
roliinde belirsizlikler hissetmemesi, yaptigi iste bir ise yaradigini, potansiyelini
kullanabildigini hissetmesi gerekir. Eger bir is sosyal ortam sagliyor, giivenlik
duygusu veriyor, dayanisma Ve isbirligi i¢inde yiiriiyorsa, anlamlidir. Isgdéren de bu
durumdan hosnuttur ve kendini olabildigince isine vermeye, ise ve orgiite bagliligini

siirdiirmeye caligir.

2.3.4.3. Normsuzluk Boyutu

Norm kavrami, toplumbilim ve psikolojide karar verme, tanimlama
degerlendirme, algilama siirecinde, bilgileri karsilastirma, karsilagtirilan degerler
oOlgiiler vb. olarak kullanilmis; psikolojide bireyin hareketleri, davranislari i¢in 6l¢ii

olarak benimsedigi, kabul ettigi ve kullandigi toplumsal deger ve bu degerlere
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kendisinin birey olarak verdigi 6nem olarak tanimlanmistir (Teber, 1990:149). Bu
anlamda kuralsizlik ya da normsuzluk, bireyin deger yargilarinin olmamasi ya da
bunu ortaya koyamamasidir. Bireysel ve toplumsal ¢o6ziilme, yozlasma ya da

toplumla biitiinlesememe, ¢ogu zaman toplumsal normlar1 benimsememe anlamini da

tasimaktadir (Elma, 2003:32).

Normsuzluk ve yabancilagma arasindaki iliskiyi daha iyi betimlemek
amaciyla baska bircok toplumbilimci ampirik ¢alismalar yapmuslardir. Ozellikle
normsuzlugu oOlciilebilir hale getirmek amaciyla kendi adiyla da anilan bir 6lgek
gelistiren Leo Srole’ dir. Srole (1956; Aktaran: Elma, 2003:35), normsuzlugu
bireysel diizeyde tanimlayarak bes temel durum saptamis ve bunlardan bes gosterge
olusturmustur (1956; Aktaran: Elma, 2003:35);

a) Birey toplumla bagin1 saglayan liderlere giivenmemektedir; “Kamu
gorevlilerine herhangi bir konuda yazi yazmak anlamsizdir, ¢ilinkii onlar vatandasin
sorunlari ile ilgilenmezler”.

b) Birey gelecege karsi bir giivensizlik igindedir, bugiinii diizensiz ve gelecekten
kopuk olarak algilamaktadir: “Cagimizda insan, gelecegi biryana birakip daha ¢ok
bugiinii yasamalidir”

C) Onceki gosterge ile iliskili olarak insanlarin bugiin i¢inde bulunduklari
ekonomik ve toplumsal konumu asamayacaklar1 diisiincesi 6ne siiriilmektedir: “Ne
derse densin, sade vatandasin durumu iyilesecegine giderek kotiilesmektedir”.

d) Kismen Durkheim dogrultusunda, insanlarda toplumsal deger ve normlara
inanglarimi yitirmekte olduklar1 ve hayati anlamsiz bulduklar1 yargisi da, burada yer
almistir: “insanligin bugiinkii gidigine bakarak bir ¢ocuk diinyaya getirmenin iyi bir
sey oldugu sdylenemez”.

e) Cagimizda insanlar bireyler arasi iliskiler agisindan duyumsuzluk, kararsizlik

ve giivensizlik i¢indedirler: “insan bugiinlerde kime giivenecegini bilememektedir”.

Dikkat edilirse Srole’ un (1956; Aktaran: Elma, 2003:35), normsuzluk
gostergeleri olarak betimledigi konular1 daha ¢ok psikolojik temele dayandirarak ele
aldig1 goriilmektedir. Normsuzluk ve yabancilasma arasindaki iliski daha sonralari

birgok toplumbilimci tarafindan kabul edilmis ve ampirik ¢alismalarda, Grnegin
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Seeman’ in (1959) normsuzlugun yabancilasmanin bir boyutu, bir goriinimii oldugu

seklindeki goriisii genis bir kabul gérmiistiir.

2.3.4.4. Yahtilmishk Boyutu

Yalhtilmighik (soyutlanma), bireyin genel anlamda bulundugu fiziksel
cevreden ya da diger insanlarla iliskide bulunmaktan kaginmasini ya da bu iligkiyi en
aza indirgemesi olarak tanimlanabilir. Bu geri ¢ekilmenin ya da uzaklagsmanin

kaynaklar1 bireyin i¢inde bulundugu psikolojik durumdan ya da c¢evresinden

kaynaklanabilir (EIma, 2003:36).

Yalitilmislik, baskalari ile etkilesim kurabilme yeteneginin ya da olanagimnin,
yitirilmesi anlamin1 da tasir. Weisskopf (1996:26-28), bireyin bir toplum iginde
yasadigini ve o toplumun degerlerini bilingli ya da bilingsizce kabul ettigini ya da
benimsedigini ifade etmektedir. Ona gore, bazen toplumsal kurallarin igsellesmesi
Kisiligin timiinii kapsamaz, kurallar insan dogasiyla ¢elisebilir, burada ¢evreden

uzaklasma, yalitilma baslar.

Minibas’ 1n (1993) Blauner’ dan aktardigi bigimiyle, is ortamindan
uzaklagma, Orgiit amaglar ile 6zdeslesememeye, caligsma ortamina ait olamamaya ve
bunlarda bir anlam bulamamaya baglidir. Ayrica is ortaminin tasarimi, giiriltd,
makinelerin biyiikliigi, bireyin digerleri ile olan iligkisini kisitlayabilir ve onlara
yabancilagmasina neden olabilir. Bireyin toplumsal iletisim duygusunu yitirmesi,
grup baglarinin zayiflamasi, ise ve Orgite baghligin azalmasi, iliskilerin
bozulmasi,bireyde asosyal kisilik 6zelliklerinin egemen olmasi gibi faktorler de

bireyin yalitilmistik duygusunu yasamasina neden olabilir.

Zieliski ve Hoy’a (1983:29) gore, orgiitsel diizeyde bir yalitilmighktan ve

bunun yarattig1 yabancilasmadan s6z edebilmek i¢in ¢alisanlarin;

e Formal yetkiyi elinde bulunduranlardan,
e Orgiitte sozii gecen, niifuzlu bireylerden,
e Orgiitteki ¢alisanlardan,

e Kendi ¢alisma arkadaslarindan, kendini soyutlamasi gereklidir.
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Kuskusuz burada caliganin kendi istegiyle, kendisini ¢evresinden geri
¢ekmesi ve uzaklasmasi soz konusudur. Ancak Bowker’ in (1998; Aktaran: Elma,
2003:37) de dile getirdigi gibi, yalititlmislik boyutunun islevsel ve yapisal olmak
tizere iki farkli yonii bulunmaktadir. Bunlar geri cekilme-kendini ¢evresinden
soyutlama (bireyin kendi istegiyle c¢evresinden soyutlanmasini ifade eder) ve
yalitilmigliga maruz birakilma (¢evrenin bireyi soyutlamasi ve dislamasi) bigiminde
iki yaklasim s6z konusudur. Yalhtilmishga iliskin tepkilerden birincisi aktif
yalitilmisligr 6ngormektedir. Buna gore birey, grup baskisi dolayisiyla kendisini
dislanmis ve reddedilmis hisseder. Bunun yani sira birey, gruba girmede ya da
grubun bireyi kabullenmesinde ortaya ¢ikan sorun ya da engellerde, bu tepkiyi daha
da gelistirmektedir. ikinci tepki biciminde ise, birey pasif bir yalitilmislhik yolunu

seger.

Bu nedenler arasinda, bireyin kisilik 6zellikleri olduk¢a onemli rol oynar.
Ozellikle utangaclik, kaygi, asir1 toplumsal duyarlilik ve bireyin olumsuz &z-
algilamasi pasif yalitilmislikta 6nemli rol oynamaktadir (Bowker ve digerleri:1998;

Aktaran: EIma, 2003:38).

2.3.4.5. Kendine Yabancilasma Boyutu

Insanm belirli bir davramisinin gelecege yonelik beklentileri ile ¢akismamast,
kendi varligina yabancilagsmasi ile sonuglanir (Tolan, 1980:128). Bu igsel c¢atisma
sonucunda yitirilmislik, kaybetmistik duygusu, bireyin kendisine yabancilasmasina

neden olabilmektedir.

Basaran’a (1998) gore kendine yabancilagsma, insanin yaptigi davranislarin,
gelistirdigi deger, norm, gereksinme ve isteklerine dayanmamasidir; davranislarin
bunlara uymamasidir. Ona gore bu tiir yabancilagmada insan, i¢inden gelmeyen ya da
igsel giidillenmeye dayanmayan, sirf davranmak ig¢in davraniglarda bulunur; sanki

davranig kendisinin degilmis gibi davranir.

Seeman (1959) is ortaminda kendine yabancilasmanin iki yoniinden
sozetmektedir; iste kendini ortaya koyamama ve isin i¢sel anlaminin olmamasi. Ona
gore kendine yabancilasan birey, isin i¢ faktorleriyle ilgilenmez, para, giivenlik vb.

faktorlerle ilgilenir. Pehlivan’in (2002:44) da belirttigi gibi; kendinden sogumus ya
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da kendine yabancilagsmis bireyler, yaptiklari islerden ya da oynadiklari rollerden
hemen hemen higbir kisisel doyum almazlar. Eylemlerini yonlendiren, dissal

odullerdir.

Birbirinden farkli neden ve sonuglari olan bu boyutlar arasinda, hi¢ kusku yok
Ki bir etkilesim vardir. Ozellikle kendine yabancilasma ve giicsiizliik duygusu
kategorileri biiyiik 6l¢iide Marksist 6gretiye pek yabanci olmayan kavramlar olarak
belirirken, normsuzluk ve anlamsizlik duygusu da normsuzluk sorunsalina
yakinlagsmaktadir. Yalitilmighik duygusunu ise, her iki sorunsalin ¢evresinde

degerlendirmek, digiinmek gerekir (Tolan, 1981:128).

2.3.5. Yabancilasmanin Orgiitsel Sonuclar:

Orgiitler, ortak amagclar1 gergeklestirebilmek igin bir araya gelen insanlarin
olusturduklari olusumlardir. Insanlar, orgiitler icerisinde ortak bir amag icin bir araya
gelirler ve mal ya da hizmet tretirler. Bu orgiitlerde is¢i ve isverenden olusan iki
farkli grup yer alir ve isciler de kendi i¢lerinde beyaz yakalilar ve mavi yakalilar
olarak ayrilirlar. Isciler, bu isyerlerinde o6zellikle iistlerinin ve kurum sahibinin
belirledigi kurallara uymak zorundadir ve onlarin verdigi goérevleri yapmak
zorundadirlar. Bu kendi istekleri disinda uymak zorunda olduklari kurallar ve

yaptiklar1 davraniglar, zamanla yabancilagmalarina sebep olmaktadir.

Baymdir’in (2002) aktarimina gore yabancilagmanin ortaya ¢ikardigi temel
sonuglar; “Iletisim sorunu, sorumluluk ve karar almadan kacis, is tatminsizligi,
yenilik korkusu, biirokrasi sempatisi, Siirekli sikayet durumu, insanlarla yakin

iletisimi yiik olarak algilama” seklinde sdylenebilir.

Bu duruma karsilik yabancilasan kisilerde olusan kisilik 6zelliklerini Yildirim
(2009) su sekilde siralamaktadir; “zihinsel bozukluk, yaraticiligin yok olmasi,
yasama kars1 ilgisizlik, toplumsal iliskilerden ka¢inma, uyusturucu kullanimi, Intihar
etmeye karsi egilim, diizensiz yasam siirdirmek, Koti iliskiler, toplumun deger
yargilar1 ve normlarina karsi ilgisizlik ya da bunlara kars1 olma, boyun egme, asir1
bencillik, teslimiyetcilik, sorgulamadan kabul etme ve kadercilik “ olarak

siralanmaktadir
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Sonu¢ olarak yukaridaki c¢alismalardan yola ¢ikarak, yabancilasmanin

calisanlar iizerindeki etkileri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

I. Sosyal yagaminda ¢atisma yasama ve yalnizlasma,

ii. Madde bagimliligi,

Ii. Is arkadaslariyla iletisimden kaginma,
Iv. Meslegini iyi sekilde icra edememe,
V. Iste devamsizlik yapma,

Vi. Isten ayrilma,

vii.  Siirekli, gerginlik, yorgunluk ve bikkinlik hissi,

viii.  Calistig1 orgiitiin kurallarina uymama,
iX. Hasta ve yakinlariyla siirekli catigma,
X. Is arkadaslariyla catisma,

Xi. Calistig1 orgiitten nefret etme.

2.3.6. Ise Yabancilasmanin Ilintili Oldugu Kavramlar
Ise yabancilasma kavrami;bircok orgiitsel davranisin hem nedeni hem de
sonucudur, denilebilir. Dolayisiyla bu kavram agiklanirken iligkili oldugu

kavramlarin en 6nemlisi tiitkenmisliktir.

Tikenmiglik kavrami, literatiirde 1lk kez Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir. Freudenberger, kedini isine adamis, asir1 ve gercekci olmayan
beklentilere sahip oldugu icin ¢ok yogun calisan bireylerin bir siire sonra {iziintii,
sikinti, monotonluk hissedeceklerini ve tilkenme egiliminde olacaklarini ileri
stirmistiir. Tikenmislik kavraminin giiniimiizde en ¢ok kabul goren tanimi, Maslach
tarafindan yapilmistir. Maslach tiikenmisligi; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel yeterlikte azalma ile karakterize, 6zel bir stres sendromu tipi olarak

tanimlamistir.

2.3.7. Ise Yabancilasma Ile Tlgili Yurticinde ve Yurtdisinda Yapilan
Cahismalar
Ise yabancilasma ile ilgili, yurticinde yapilan calismalar asagida

incelenmistir.
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Bayhan (1997) iniversite genglerinin normsuzluk ve yabancilasma davranig
diizeylerini Olgmek {izere; bireysel yabancilasma ve normsuzluk gercegi ile
toplumsal normsuzluk ve yabancilasma &lgegini, Indnii Universitesinin Egitim, Fen-
Edebiyat, Iktisadi ve Idari Bilimler, Miihendislik ve TipFakiiltelerinde okuyan 450
(%65'1 erkek, %351 kiz) Ogrenciye uygulamistir. Arasgtirmada temel alinan
degiskenler; cinsiyet, aile tipleri, toplumsal tabaka seviyeleri, yerlesim merkezi,
yasanilan ortam, 6grenim goriilen fakiilte, maddi gereksinimlerini karsilama durumu,
ideolojik gruplasma olup olmamasi durumu, dini ibadetleri yerine getirme egilimi,
toplumsal degismede radikal goriisler, toplumsal degismede muhafazakar goriisler,
siyasetle ilgilenme istekleri, siddet egilimi, siiri olup olmama durumu ile ilgili
goriigler, en Onemli sorun, diinya ve iilkemizin gelecekte nasil olacagina dair
diislinceler, kisisel gelecek hakkindaki disiincelerdir. Arastirma sonucunda;
tiniversite genclerinin bireysel yabancilasma ve normsuzluk davranig diizeyi, %99
oraninda orta derecede bulunmustur. Genglerin toplumsal normsuzluk ve
yabancilasma davranislarmin  orta diizeyde oldugu saptanmustir. Universite
genglerinin toplumsal normsuzluk ve yabancilasma agisindan; cinsiyet (kizlarda bu
oran kismen yiiksek), aile tipleri (par¢alanmig ailelerin ¢ocuklarinda en yiiksek),
toplumsal tabaka (iist ve alt tabakada yiiksek), yerlesim merkezleri (kasabalardan
gelenlerde en yiiksek), yasadiklar1 ortam (otel, misafirhane ve Yurtkur' da kalanlarda
en yliksek), 6grenim gordiikleri fakiilte (miihendislik fakiiltesinde okuyanlarda en
yiiksek) ve diger degiskenlere gore orta diizeyde normsuzluk ve yabancilagma diizeyi

bulunmustur.

Soysal (1997), yaptig1 arastirmada Orgiitlerde ortaya ¢ikan yabancilasmayi
gerek cevresel, gerekse Orgiitsel etmenler acisindan saptamak ve bunlarin
giderilmesine yonelik caligmalari incelemistir. Bu amacla yabancilagsma ile ilgili
temel kavramlar, yabancilasma kavrami ve kapsami, Orgiitlerde yabancilasmanin
temel etmenleri ve oOrgiitlerde yabancilasmanin tiirleri, érgiitlerde yabancilagsmanin
yonetimi ve orgiitlerde yabancilagsmanin 6nlenmesi, ¢oziimlenmesi veya islevsel hale
getirilmesinde kullanilabilecek yontemler ele alinmistir. Ayrica konunun daha
kapsamli algilanabilmesi amaciyla teorik yapi ile beraber, orgiitlerde yabancilagsmaya
neden olan cevresel ve orglitsel etmenlerin sanayi isletmelerinde (Antep, Adana ve

Maras) karsilastirmali uygulanmasina da yer verilmistir. Arastirma sonucunda
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Kahramanmaras ve Adana illeri arasinda ig gorenleri yabancilasmaya iten faktorler
(sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme, toplumsal ve kiiltiirel yapi, politik ve
hukuki yap1, sendikal orgiitlenmeler) arasinda benzerlikler bulunurken Gaziantep bu
illerden ¢evresel etmenler (ekonomik yapi, kitle iletisim araglari) bakimindan

ayrilmaktadir.

Akglin (1999), yaptig1 arastirmada oOrgiitlerde catisma ve yabancilagsma
sorunlarinin yonetiminde etkili bir ara¢ olarak, yonetime katilma incelemistir.
Catisma ve yabancilagma sorunlar1 ortaya konularak, bu iki olgu arasindaki siki iliski
aciklanmaya calisilmis ve yonetime katilma karsisindaki durumu belirlemek
istenmistir. Calismanin birinci boliimii; c¢atisma ve yabancilasma kavramlarinin
tanim1 ve iliskisini ortaya koyan “Teorik ve Kavramsal Cergeve” den meydana
gelmektedir. Ayrica catismanin sebepleri, ¢catigma ile ilgili yaklagimlar da ¢atisma
konusu altinda incelenmistir. Yabancilasma baglilig1 altinda ise; yabancilagsma ile
ilgili gortiglere yer verilmis, yabancilasmanin organizasyon i¢i kaynaklari,
yabancilasma catisma arasindaki iligkiler, catisma ve yabancilasma sorunlarinin
¢oziimiinde ne gibi stratejilere basvurulmasi gerektigi iizerinde durulmustur.
Ilerleyen boliimlerde ¢atisma ve yabancilasma sorunlarinin ydnetime katilma ile nasil
azaltilabilecegi veya ortadan kaldirilabileceginin anlatilmasi seklindedir. Yonetime
katilma sekilleri iilkeler baz alinarak incelenmis; Orgiitsel davranis agisindan
yonetime katilma konularina yer verilmistir. Yine yonetime katilmanin orgiitlerin
isleyisi lizerinde ne gibi etkiler yarattii ve esas olarak da yonetime katilmanin,
catisma ve yabancilasma sorunlarinin yonetimdeki etkisi maddeler halinde
incelenmistir. Toplam kalite yonetiminde, yonetime katilma ve toplam katilimcilik
tizerinde durulmustur. Yeni {iretim metotlar1 1518inda, ¢alisanlarin  katilim
programlart Avrupa’dan Ornekler verilerek yenilenmistir. Son olarak is¢ilerin
yonetime katilmasinin bir ¢6ziim yolu olup olamayacagi lizerinde durulmustur.
Kaynak tarama ve literatiir ¢alismasi seklindeki aragtirmada, is¢ilerin yonetime

katilmasinin endiistri toplumlarmin bir gerekliligi oldugu savunulmustur.

Sanberk (2003), Tiirkiye’deki lise 6grencilerinin okula iligkin yabancilasma
diizeylerini 6lgecek bir 6lgme araci gelistirmek amaciyla arastirmasini yapmustir.

Olgegin gelistirilmesi siirecinde; kapsam gegerligi, yap1 gecerligi, dl¢iit-bagintili
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gecerligi ve test tekrar test giivenirligi smanmistir. 120 maddeden olusan madde
havuzunun kapsam ve yap1 gecerliginin sinandigi ilk ¢alisma 6 farkli okuldan 611
ogrenci ile gerceklestirilmistir. Deneysel formun yapi gegerligini sinamak amaciyla
yapilan ¢alismaya, 5 farkli okuldan toplam 525 6grenci dahil edilmistir. Olgiit-
bagmtilt gecerlik c¢aligmalart igin 60 Ogrenciden; test tekrar test gilivenirligini
smamak icin de, Okul Yabancilasma Olgegi'nin ii¢ hafta arayla iki kez uygulandig
61 6grenciden toplanan veriler kullanilmigtir. Arastirmanin sonuglari, yeni dgrenci
yabancilagsma Ol¢eginin icerdigi dort faktoriin giivenilir ve gecerli oldugunu ortaya
koymustur. Her bir faktor alt 6lgek olarak kabul edilerek, su sekilde adlandirilmistir:
Anlamsizlik, Kuralsizlik, Sosyal Uzaklik ve Giigsiizlik. Elma (2003); ilkogretim
okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin ise yabancilasma algilarinin giicsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmiglik ve okula yabancilasma boyutlarinda cinsiyete, kideme, okul
biiyiikliigiine, 6gretmen alanina ve medeni durumlarina gore degisip degismedigini
ortaya koymaya calismistir. Arastirmada Ankara ilinde tabakali 6rneklem yontemi ile
sectigi 485 Ogretmen goriisiinden yararlanarak; Ogretmenlerin  gligsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilasma diizeylerinin diisik ¢iktigina,
bununla birlikte 6gretmenlerin ise yabancilagsma algilarinin en yiiksek oldugu
boyutlarin okula yabancilasma ve gii¢siizliik boyutu, ise yabancilasma duygusunun
bekar Ogretmenlerde, kii¢iik okullarda goérev yapan Ogretmenlerde ve brans
ogretmenlerinde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirma sonucunda, brans, okul
biiyiikliigii, medeni durum ve kidem degiskenlerinin ise yabancilagsmanin 6nemli

yordayicilari oldugu belirlenmistir.
Yurt disinda yapilan aragtirmalar ise sOyledir;

Zielinski ve Hoy (1983), 6gretmenlerde yalitilmislik ve yabancilagsma ile ilgili
yaptiklar1 ¢alismada dort temel hipotezi sinamislardir. Bunlar; “etkilesim
boyutlarinin birindeki yalitilmighik, diger boyutlardaki yalitilmighikla iliskilidir”,
“orgiitsel ve ogretimsel giicsiizliikk, 6gretmenlerin kendilerine yabancilagsmalar ile
olumlu bir iliski i¢indedir”, “yalitilmishigin tiim boyutlar1, 6gretmenlerin kendilerine
yabancilagsmasi ile olumlu iliski icindedir” ve “yalitilmighgin tiim boyutlari,
Ogretmenlerin hem oOrgiitsel hem de Ogretimsel gii¢siizliigi ile olumlu iligki

igindedir” hipotezlerinden olusmaktadir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin kendine
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yabancilagsmasi ile dgretimsel ve orgiitsel gli¢siizliik arasinda giiclii bir iliski oldugu
saptanmustir. Ogretmenin yaptig1 isten duydugu gurur ile 6gretmenin okul ve siif igi
etkinlikler yoluyla bir fark yaratabilecegine iliskin duydugu inang¢ arasinda iliski
oldugu belirlenmistir. Ayrica formal yetkiden, is gorenlerden ve c¢alisma
arkadaglarindan soyutlamanin, Ogretmenlerde Ogretimde igsel gurur ve anlam
duygusunun yarattig1 basarisizlikla yakindan ve anlamli bir iliski i¢inde oldugu
saptanmistir. Ayrica Ogretmenlerin, formal yetkilere ve giiclere sahip kisilerden,
isgoérenlerden ve ¢alisma arkadaslarindan kendilerini soyutlamalarinin, islerinde,
digerlerine gore biiyiikk bir caresizlik ve ise yaramazlik duygusu yasadiklari
belirlenmistir. Bu ¢alismadaki 6nemli bulgulardan biri de, formal yetkiden (okul
yoneticilerinden) kendilerini soyutlamalarinin 6gretmenlerin ise yabancilagsmasinin

tiim boyutlarini etkiledigi saptanmastir.

Gavin (1987), okulun orgiitsel yapisi ile 6gretmenlerin ise yabancilasma
starasindaki iligkiyi incelemistir. Bu calismada arastirmaci, yabancilagsmaya iliskin
goriisleri incelemistir. Georgia'daki yaklasitk 60 bin Ogretmen arasindan yansiz
bigimde segilen 700 6gretmen tizerinde ¢alisilmis ve bu 6gretmenlere, Miller-Carey
Is Rol Envanteri ile Mesleki Yabancilasma Envanteri uygulanmistir. Arastirma
sonucunda yabancilasma boyutlarinin, birbiriyle iligkili oldugu saptanmistir. Ayrica
bu boyutlar ile basar1 gereksinimi degiskeni arasinda 82 ve 84 arasinda degisen
oranlarda anlaml iligski saptanmistir. Yabancilagmanin agsamalar (tlimlesme, goziinii
acma ve ayrilma) arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Yabancilagma boyutlar
arasinda yapilan faktor analizinde, bu boyutlarin birlikte ilerledigi ortaya ¢ikmustir.
Basar1 gereksinimi degiskenlerinin faktor analizi sonucunda, denetim boyutlari i¢sel
ve digsal olmak tizere iki gruba ayrilmis; basari gereksinmesi distan empoze
edildiginde, yabancilagsmanin da artis gosterdigi belirlenmistir. Coklu regresyon
analizi sonucunda caligma kavrami degiskenlerinin, ayn1 zamanda yabancilagsmanin

da kestiricileri oldugu saptanmustir.

Rhodes (1988) ise, Utah'taki iki okul bdlgesindeki egitim reformlarin
degerlendirmeyi amaglamistir. Bu reformlar1 degerlendirirken; sosyolojik bir kavram
olan yabancilagmayi, c¢alisma kosullarini; psikolojik (ayn1 zamanda orgiitsel) bir

kavram olan etkinlik kavrammi da, oOgretmenin yeterligini belirlemek ig¢in
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kullanmigtir. Arastirmanin diger bir amaci da, yabancilagsma ve etkinlik arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Bu c¢alismada o6gretmenlerin, diisiik ve yiiksek etkinlik ile
diisiik ve yiiksek yabancilagma diizeylerine iliskin algilar1 karsilastirilmistir.
Aragtirmanin Orneklemi, 256 ilkokul 6gretmeninden olusmaktadir. Bu c¢alismada
yabancilasma alan yazinina dayanarak bir tiikenmislik, etkinlik ve reformlar
degerlendirmek i¢in de iki veri toplama aract uygulanmigtir. Arastirmanin
sonucunda; yabancilagsma ve etkinlik arasinda olumsuz yonde bir iliski saptanmistir.
Yabancilasma artarken etkinlik diizeyinin diistiigii  belirlenmistir. Reform
girisimlerinde lider konumunda olan katilimcilar ile bu konumda olmayanlar
arasinda etkinlik Olciitiine gore anlamli bir fark bulunmamistir. Etkinlik diizeyi
yiiksek ve diisiik olan gruplar arasinda, reformlarin gerektirdigi degisime iliskin
algilar1 arasinda da fark bulunamamistir. Yiiksek etkinlik grubunda yer alan

ogretmenlerin, 6grencilerin basarilariyla daha ilgili oldugu belirlenmistir.

Miceli  (1996), kamu okul sisteminde; oOrgiitsel yapi, Ogretmenin
profesyonelligi (teacher professionalism), rol gatismasi ve yabancilagsma arasindaki
iliskiyi incelemistir. Veriler, New Jersey'deki 40 okul bolgesinden elde edilmistir.
Analiz {nitesi olarak okul bolgeleri segilmistir. Arastirmanin hipotezleri,
korelasyonel teknikler kullanilarak test edilmistir. Ayrica bagimsiz degiskenler ve
biirokratik degiskenlerin gli¢siizliik, rol ¢atismasi ve profesyonellik iizerindeki etkisi
¢oklu regresyon teknikleri kullanilarak test edilmistir. Arastirma hipotezleri ile ilgili
anlaml istatistiksel iliskiler elde edilememistir. Giigsiizliik, profesyonellik ve rol
catismasi, okul bolgesinin biirokratik yapisiyla iliskili bulunmamistir. Bunun yam
sira Ogretmenlerin bolgenin global yapisindan ¢ok, yerel durumlara karsi daha

duyarl olduklar1 saptanmustir.

2.4. Orgiitsel Sosyallesme

2.4.1.Sosyallesme Kavram
Toplumun bir {yesi olarak kimligin gelismesi, uzun bir donemi
kapsamaktadir. Burada iki yonii 6zellikle ayirt etmek gereklidir. Birincisi; kimligin
insanlarla, sosyal hayatin gesitli alanlan ile iligkiler ile genisleyip olusmasidir, bu
durum sosyallesme olarak ifade edilir. ikincisi ise, kimligin bireyin kendi ig

hazinesinde olusmasidir.
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Sosyallesme kavrami, Almanca ‘“sozialization”, Fransizca “socialisation”,
Ingilizce “socialization” sozciikleri ile ifade edilmektedir. Tiirkiye'deki pek ¢ok
kaynakta sosyalizasyon igin, toplumsallasma ve sosyallesme kelimelerinin
kullanildigr ~ goriilmektedir (Kusdemir, 2005: 9). Sosyallesme, bireyin bir sosyal
gruba katilmasi olgusudur. Birey bir gruba girerken o grupta gecerli olan sosyal
normlari, o grup i¢inde giriste ve ileride alacagi rolleri, ulasacagi sosyal mevkileri,
bu rol ve yerlerin kendisinden bekledigi davranis, beceri ve yetenekleri, grubun
kiltliriini olusturan degerleri, inanglar1 6grenip benimsemek durumundadir. Kisiler
icinde dogduklart toplum kiiltiiriinii, bir ¢esit 6grenme siireci sayesinde kendilerine
mal ederler. S6ziinii ettigimiz bu 6grenme siirecine, “sosyallesme” adi verilmektedir.
Toplum agisindan bakildiginda bu siireg, topluma yeni katilan bireylerin yerlesmis
kiiltiiri ve organize yasam bi¢imini benimsemelerini ve uymalarini kolaylastirir

(Ozkalp, 2005, 109).

2.4.2. Orgiitsel Sosyallesme
Bir orgiitiin amaglarim1  gerceklestirebilmesi, orgiit {liyelerinin gorev ve
sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirmesi ile ilgili goriilmektedir. Ozellikle
meslegin ilk yillari, c¢alisanlara gorev ve sorumluluklarimin uygulamali olarak
gosterildigi bir rehberlik siireci olarak biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu da orgiitsel
sosyallesme kavramimi giindeme getirmektedir (Burgaz, Kocak ve Biiyiikgoze,

2013:40).

Fisher (1986) yeni is gbrenin o iste gorev yapabilmesi i¢in gereken bilgi ve
becerilerin ediniminin rgiitsel sosyallesme ile kolaylastigini ifade etmistir. Orgiite
katilan 1 goren orgiitiin isleyisiyle ilgili kurallari, calisma grubu iginde nasil hareket
edecegini (Orgiitin normlarini, kiltliriini, gorev sorumluluklarini, es ¢alisanlarla ve
denetgilerle olumlu iliskiler kurmayi, politik davraniglarla, degisime olan
direnmelerle, es ¢alisanlarin yeteneksizlikleri ile bas etmeyi) ve gorevi ile ilgili
teknik terimler ve beceriler, prosediirler, kurallar, olgular gibi biligsel igerigi

ogrenmektedir (Akt. Calik, 2006).

Orgiitsel sosyallesme, is gorenin belirli bir rgiitte calisabilmesi icin ihtiyac
duydugu bilgi ve becerileri kazandig siirectir. Is goren bir yandan hangi isleri nasil

yapilmast gerektigini 6grenirken, diger yandan orgiit kiiltliiriine uyum saglamaya
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calisir. Ise yeni baslayan kisiler, orgiitiin isleyisine, kurum kiiltiiriine, ¢alisma
gruplarinda gorev ve sorumluluklarin neler olduguna, kendi goreviyle ilgili isleri
nasil ylriitecegine yonelik bilgileri, diger is gorenlerle isbirligi i¢cinde calismay1

orgiitsel sosyallesme siirecinde 6grenmektedirler (Burgaz vd., 2013:40).

2.4.3. Orgiitsel Sosyallesmenin Amaci
Arastirmacilara gore, Orgiitsel sosyallesmenin ana amaci; yeni isgdrenin
orgitiin etkili bir iiyesi olmasini saglamaktir (Kusdemir, 2005: 13). Bu siiregte is
goren; islerin dogru sekilde yapilmasin1 6grenmenin yaninda orgiit kiiltiiriine uyum
saglamay1 da 6grenmektedir. Yani oOrglitsel sosyallesme; bireyde orgiitsel tutum ve
degerleri yerlestirerek isbirligi, uyum ve iletisim gibi Orgiitsel siireglerin

gelistirilmesine olanak saglar (Kartal, 2003: 10).

Yeni is goren, daha onceki kisisel gérev deneyimleri yoluyla kazandigi tutum
ve beklentileriyle birlikte orglite katilir. Bu tutum ve beklentiler, yeni pozisyonun
sosyal ve gorevsel nitelikleriyle uyumlu ya da uyumsuz olabilir. Uyumun
saglanmasinda; isin gere8i olan beceri ve kabiliyetlerin, uygun rol davraniglarinin
kazandirilmasi, caligma gruplarinin normlarina ve orgiitsel degerlere uygun davranis
gosterilmesi onemlidir. Ayrica orgilit yonetimi de bir program dahilinde isgorenin
orglite uyumunu saglayabilir. Bu da orgiitsel sosyallesme siireci ile olur (Calik,
2003:1). Orgiitsel sosyallesme etkinliklerinin temel amaci, is gdrenleri drgiitiin etkin
bir {iyesi durumuna getirmektir (Can, 2005:410). Orgiitsel sosyallesme, iki yonlii bir
siirectir. Orgiit calisanlarin degerlerini ve davranisim etkilemek igin calistyorken,
calisanlar bireysel degerlerini gii¢lendirerek, ortaya davranis koyarak bir tutum

olusturmaya calisirlar.

Orgiit acisindan orgiitsel sosyallesme siirecinin amaglar1 asagida siralanmigtir

(Memduhoglu, 2008: 139-140):

Isin gereklerini dgretmek;

Bireyler arasi iligkiler kurulmasini saglamak;
Orgiit igi gii¢ yapisini tanitmak;

Ortak orgiit dilini 6gretmek;

NN

Orgiitsel amag ve degerleri 6gretmek;
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Orgiitiin ge¢misini 6gretmek.

Burgaz vd., (2013:40), orgiitsel sosyallesmenin amacini alt1 ana baglik altinda

toplamistir. Bunlar:

v

Isin gereklerini 6grenmek: Birey sosyallesme siireci baslangicindan itibaren
hangi araglar1 kullanacagini, hangi basar1 degerleme  Olgiitlerine gore
calisacagini, hangi yeteneklerini ve bilgilerini kullanacagini dgrenir.
Bireyleraras1 saglikli iligkiler kurulmasini saglamak: Yeni iggorenler eskileri
ile tanisarak, formal ve informal iligkiler boyutunda 6rgiit hakkinda, ¢aligma
grubu hakkinda ve kendisine verilen igin yapilis1 hakkinda bilgi edinir.

Orgiit i¢i giic yapisin1 tanitmak: Uzmanhk gerektiren farkli isleri kimlerin
yaptigin1 veya orgiitteki informal liderlerin kimler oldugunu 6grenmek de
orgiitsel sosyallesmenin amaclarindan biridir.

Ortak orgiit dilini 6grenmek: Orgiitiin kendine has teknik terimleri, orgiitsel
jargonu ve kisaltmalar1 igeren ortak bir dili vardir. Orgiitsel dil denilen bu
kavram, orgiit tiyeleri tarafindan sosyallesme siireci iginde dgrenilir.

Orgiitsel amag ve degerleri &gretmek: Orgiite iliskin degerler, orgiitiin
kurulus nedenini olusturan amaglar da Orgiitsel sosyallesme siireci i¢inde
ogrenilir.

Orgiitiin gecmisini 6gretmek: Orgiitiin kendine 6zgii, gelenek, adet, 6zel
giinleri ve hikayeleri bulunur. Orgiite yeni katilan isgdrenin bu tarihsel siireci

Ogrenmesi de orglitsel sosyallesmenin amacidir

2.4.5. Orgiitsel Sosyallesmenin Ozellikleri

Feldman ve Arnold’a gore orgiitsel sosyallesmenin gbéze ¢arpan bes Ozelligi

vardir (Balc1,2003:4):

1) Deger, tutum ve davranislarm degisimi: Orgiitsel sosyallesme eski

tutum, deger ve davranislardan vazgegcmeyi ve ya yeni beceriler, yeni iliskiler ve yeni

goriintii edinmeyi kapsar. Orgiitiin temel amaglarini, bilgi ve isin sorumluluklarini,

etkili performans icin gerekli model davraniglar1 ve 6rgiitiin kurallarini ve degerlerini

O0grenmeyi igerir.
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2) Sosyallesmenin siirekliligi: Sosyallesme bir noktada meydana gelmez;
yavas ger¢eklesir ve siireklidir.

3) Yeni ise, is grubuna ve orgiitsel uygulamalara uyum: Orgiitsel
sosyallesme yeni ise uyumu, yeni Orgiit uygulamalar1 ve yeni ¢alisma grubuna
uyumu kapsar. Yeni iiye, orgiite girdiginde; iste yetenek ve becerilerin gelisimi,
uygun rol ve davranislarin edinilmesi, ¢aligma grubuna ve onlarin kurallarina uyum
ve orgiitsel degerlerin 6grenilmesi gibi farkli siireclerle kusatilir.

4) Yeni isgorenler ile yoneticiler arasinda karsilikli etkilesim: Bireysel
etkilesimin olmamasi etkisiz sosyallesmenin gostergesidir. Orgiit yoneticileri, yeni is
gorenlerin giiclii yanlarini avantaja cevirip, zayif yanlarini minimize ederler. Yeni
tiyeler icin uzun donemli kariyer planlamalari, mesleki egitim ve oryantasyon
egitimleri yapilir. Bu karsilikli etkilesim kaginilmaz ve istenilen bir durumdur.

5) Sosyallesmede ilk donemin analiz edilmesi: Sosyallesme siirecinde
yeni iggorenin ilk donemleri siirekli analiz edilmelidir. Zira yeni isgorenlerin
genellikle ilk yillarda c¢esitli nedenlerden dolayr yaptiklart is ile ilgili hayal
kirikliklar yasadiklart goriilmektedir.”

2.4.6. Orgiitsel Sosyallesme Asamalari
Etkili sosyallesme; isi verimli bir sekilde yapmaya hazir olma, Orgiitii
ogrenme ve 1s iligkileri kurmayi icerir. Sosyallesmenin ii¢ asamasi vardir: Beklentisel

sosyallesme, karsilagsma ve yerlesme;

. Beklentisel Sosyallesme; Birey, isyerine katilmadan 6nce meydana gelir.
Beklentisel sosyallesme boyunca sirketle, isle, calisma sartlariyla ve kisilerarasi
iliskilerle ilgili beklentiler gelisir. Bu beklentiler ise alma ve se¢im siirecinde, sirket
temsilcileriyle olan etkilesimlerle gelisir. Beklentiler ayni zamanda benzer islerdeki,
gecmis is tecriibelerine de dayanir. Potansiyel personele, gercekei is bilgileri
verilmelidir

. Karsilagsma; Karsilasma sathasi, personel yeni bir ise bagladiginda meydana
gelir. Miilakatlarda ve ziyaretlerde verilen bilgiler ne kadar gercek¢i olursa olsun,
yeni bir ise baglayan bireyler silirpriz yasarlar. Personel isleri tanimali, uygun egitim

almal1 ve sirket uygulamalar1 ve prosediirlerini anlamalidir.
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. Yerlesme; Yerlesme safhasinda, personel is talepleri ve sosyal iligkiler
konusunda rahatlamaya baslar. Is ¢atismalarini, is ve is dis1 aktiviteler arasindaki
catismalar1 ¢cozmeye baslar. Personel, performanslarinin degerlendirilmesi ve sirket

ici muhtemel kariyer imkanlariyla ilgilenmeye baslar.

2.4.7 Orgiitsel Sosyallesme Belirtileri
Orgiitsel sosyallesmenin belirtileri is doyumu, motivasyon, drgiitsel baglilik
ve orgiitsel kabullenme olarak belirtilmektedir (Wanous, 1980, aktaran: Kartal, 2007:
63).

2.4.7.1. is Doyumu
Bagaran (2000: 23)’a gore isten alinan doyum, is goérenin isinden ve is
yasamindan haz duymasidir. Is grenin, ulastigi bu haz duygusu ne derece yiikselirse

isinden sagladigi doyum o kadar ytikselir.

Is gorenlerin isleri hakkindaki tutumlari olumlu ise is gérenin isinden doyum
sagladigi, tutumlar1 olumsuz ise doyumsuzluk yasadigi sdylenebilir. Bu yiizden

yoneticiler is gérenlerin doyumu ve doyumsuzluklartyla ilgilenmelidir (Moorhead ve
Graffin, 1989; akt. Kartal, 2007: 63).

Is doyumunu olusturan faktorler, bireysel ve isin kendisinden kaynaklanan
faktorler olmak iizere ikiye ayrilir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgm, 2002: 327). Is
doyumunu olusturan bireysel faktorler; personelin beklentileri, personelin kisiligi,
personelin is tecriibesi, personelin sosyal kisiligi, personelin hizmet siiresi,
personelin egitim diizeyinden etkilenir. Isin genel gériiniimii ve zorluk derecesi,
icret, isletmenin sosyal goriiniimii, calisma kosullar1 ve is giivenligi, ilerleme
olanagi, uygun ddiillendirme sistemi, yonetici, ¢alisanlarin kararlara katilim derecesi
ise 1 tatminini etkileyen is ortamina bagli faktorlerden sayilabilir (Bakan ve

Biiyiikbese, 2004: 7).

Yoneticilerin, is gorenlerin is doyumu ile ilgilenmelerinin nedenleri sdyle

aciklanabilir (Cetinkanat, 2000: 3):

e s gorenlerin kendilerini iyi hissetmelerinden kendini sorumlu hissetme

duygusu,
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e Kendi is ortamlarini ¢calismak i¢in daha hos hale getirmek.
e Is doyumunun performans, ise devamsizlik, ge¢ gelme ve isten ayrilma ile

iliskili olduguna inanmalari.

Orgiitlerde insan iliskileri 6nem tasimaktadir. Acik iklimin hiikiim siirdiigii, insan
iligkilerinin samimi oldugu orgiitlerde, is doyumu daha yiiksektir (Celik, 2002:44).
Bir kisinin yaptig1 isten mutlu olmasi, o orgiitiin sosyallesme programini basarili bir

sekilde tamamladigini gosterir (Taormina, 2004: 81).

2.4.7.2. Motivasyon
Motivasyon (giidileme) kavrami, Ingilizce ve Fransizca “motive”
kelimesinden tiliretilmistir. “Motive” teriminin Tirkce karsiligi giidii, saik veya
harekete gegirici olarak belirlenebilir. Giidiileme, bir insani belirli amag i¢in harekete
geciren gii¢ demektir. Oyleyse motive, harekete gegirici, hareketi devam ettirici ve
olumlu yone yoneltici olmak iizere {i¢ temel Ozellige sahip bir giigtiir. “Motive”
temel kavramindan tiiretilen giidiileme ise, bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone

dogru devamli sekilde harekete gecirmek icin yapilan c¢abalarin toplamidir (Eren,

2004: 494).

Gilidiileme, orgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarinin doyumu saglanacak bir
isortam1  saglanarak, bireyin harekete gegmesi igin isteklendirilmesi ve
etkilenmesidir. Orgiitte is gorenlerin verimli ve etkili calismalarim saglamak igin

glidiilenmeleri saglanmalidir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2011: 259).

Tatmin Ihtiyaglarln .
Ihtiyaclarin
Edilmemis Uygulanmasti Davranis .
] Tatmini
Ihtiyaglar Gudi

Sekil 1. Giidiileme Siireci

Kaynak: Can, Azizoglu ve Aydn, 2011: 259.
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Glidiilenme, herhangi bir amag¢ i¢in insani harekete gegiren igsel bir
durumken, c¢alisan i¢in gilidiilenme Orgiit tarafindan anlami olan bir amaci
gerceklestirmek icin bireylerin ¢aba harcamasidir (Cetinkanat, 2000: 9). Orgiitsel
olarak incelendiginde gilidiilenme, Orgiit iyelerinin c¢alismaya baslamalarini,
calismay1 devam ettirmelerini ve gorevlerini istekle yerine getirmelerini saglayan

giiclerin veya mekanizmalarim tiimii anlamini tasir (Ozalp, 1984: 440).

Is gorenleri nelerin giideledigini tam anlamiyla bilmek zordur. Is gdrenlerin
orglit i¢indeki ihtiyaglarinin tespit edilmesi, davraniglarinin gozlenmesi, gosterilecek
performans karsisinda verilecek odiiliin  belirtilmesi, isgorenin giidiilenmesi
konusunda yoneticinin igini kolaylastirir. Sosyal ve psikolojik ihtiyaglari doyurulmus
olan is gorenler, daha verimli ¢alisirlar. Yapilan isin is gorene uygunlugu, o ise
verilen {icret, i ortaminin calisan1 tatmin edecek bigimde olmasi dis giidiileme
faktorleridir. Bireyin kendisinden kaynaklanmamaktadir. Bireyin yetenegi, zekast,
becerisi, kisisel ve is deneyimi iSe onun kendisinden kaynaklanan i¢ giidiileme

faktorleridir (Bingdl, 1998: 274).

Is gorenlerin motivasyonunu arttirmak igin yoneticiler asagidaki Onerileri

dikkate almalidirlar (Robbins, 1986; akt. Kartal, 2007, 72):

e s gorenleri isbasinda gozlemeyin.

e Bireysel farkliliklari taniyin.

e s gorenlere adil davranin.

e (Qdiiller basarili olmada énemli bir etkendir. Basar1 ile 6diil arasindaki iliskiyi
dikkate alin.

e s gorenlerin nasil degerlendirildiklerini onlara sdyleyin.

2.4.7.3. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik, isgdrenin isi hakkindaki inan¢ ve duygularidir. Orgiitiin
ilerleme imkanlari, verimliligi, etik durusu baglilig etkileyen faktdrlerdendir. Is
gorenlerin baghlik diizeyi yiiksek ve diisiik baglilik arasinda degisir (Balay, 2000,
18). Orgiitsel baglilik bireylerin, belli bir orgiitle 6zdeslesme ve katiliminin goreceli

giicii olarak tanimlanir (Celep, 2000, 15).
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Bireyler temel ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in, yetenekleri dogrultusunda
orgiitte caligirlar. Orgiit, is gdrenin beklentilerini sagladig1 miiddetce bireyin baglilig:
siirer. Beklentilerin karsilanmadigi durumda ise, is goren potansiyelinin altinda

performans gostererek orgiite olan baghligi azalir (Ozden, 1997, 37).

Is gorenler, orgiite baglilik hissettiginde mutlu olur ve boylece drgiitiin iyiligi
icin caba sarf eder. Isine bagli olan is gérenler drgiitte basarili ve mutludurlar. Ayrica
zaman ve gii¢lerini iyi bir liye olmak i¢in harcayan ve degerlere bagh tyeler
olduklar1 arastirmalarda ortaya cikmustir. Is gdrenin baglihig verimliligi arttirdig
gibi liretime de kalite getirmekte, gelisime adapte olmada dnemli unsur olmaktadir

(Salancik, 1995: 284).

Orgiitsel sosyallesmenin temel gorevi, orgiite bagliik ve adanma olarak
belirtilebilir (Schein, 1983; akt. Balci, 2003: 10). Tipk1 bir kisinin kendi toplumunun
kiiltiirine kars1 bir baglilik olusturmasi gibi, orgiitsel sosyallesme sayesinde de bir is
gorenin iginde bulundugu oOrgiite ve ise karsi benzer bir baghilik gelistirmesi

beklenebilir (Taormina, 2004: 81).

Orgiite olan baglhlik aslinda, is gorenle orgiit arasinda gergeklesen karsilikli
degisim siirecinde olur. Kisi orgiitten 6diil veya ¢iktilar saglarsa, bunun karsiliginda

kendini 6rgilite adar (Balci, 2003: 27).

2.4.7.4. Orgiitsel Kabullenme

Orgiitsel sosyallesme, 6rgiitiin kiiltiiriinii olusturan degerler, normlar, gelenek
ve kurallar1 6grenme, bunlara uyum saglama siirecidir (Celik, 2002: 46). Orgiitsel
sosyallesmenin bir boyutu olan Orgiitsel kabullenme de, orgiit kiiltiiriiniin

benimsenmesidir (Ozden, 2000, 206).

Is gorenin Orgiitiin etkin bir iiyesi olabilmesi icin 6grenmesi gereken deger,
norm ve davranig bigimleri vardir. Bu deger, norm ve davranis bigimleri genellikle su

ogeleri igerir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2011, 453):

. Orgiitiin ana amaglar,
. Amaglarin elde edilmesi i¢in benimsenen araglar,

. Uyeye &rgiit tarafindan verilen gérevindeki ana sorumluluklar,
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. Gorevin etkili bicimde yapilmasi i¢in gerekli davranis kaliplari,
o Orgiitiin tanimmin ve biitiinliigiiniin siirdiiriilmesini saglayan ilkeler
ve kurallar.

2.4.7.5. Orgiitsel Sosyallesmenin Sonuclar
Sosyallesmenin orgiitsel ve kisisel getirileri bulunmaktadir. Orgiitler, is
gorenlerine yonelik olarak yaptiklar1 sosyallestirme calismalarindan su faydalar

saglayabilirler (Kusdemir, 2005: 19);

. Sosyallestirme, yeni is gorenin ise baslama maliyetlerini diisiiriir.
Sosyallestirme caligmalari, yeni is gorenin isi daha kisa slirede 6grenmesini ve

beklenen standartlara cabuk ulagmasini saglar.

. Orgiitsel sosyallesme sonucu, is gorendeki basaramama korkusu
Onlenir.
o Sosyallestirme ile, isten ayrilma istegi gibi olumsuz duygularin 6nii

alinmis olur.

o Is goren, orgiitle ilgili bilgileri hizli bir bigimde 6greneceginden
zaman tasarrufu saglanir.

o Is goren, yapacag: isle ilgili ger¢ek beklentilere sahip olacagindan

orglite ve yapacagi ise karsi olumlu tutumlar gelistirir, yiiksek is doyumu saglanir.

2.4.7.6. Orgiitsel Sosyallesme Ile ilgili Yurticinde ve Yurtdisinda
Yapilan Calismalar

Orgiitsel sosyallesme ile ilgili yurticinde yapilan ¢alismalar sunlardir:

Kartal (2003) tarafindan yapilan “ilkdgretim Okullarinda Yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesme Diizeyleri” adli aragtirmada, ilkdgretim okulu
yOnetici ve dgretmenlerin Orgiitsel sosyallesme diizeylerini, i doyumu, motivasyon,
baglilik ve kabullenme boyutlarinda incelemistir. Arastirmada 138 okul yoneticisi ve
401 tane 6gretmen yer almistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; géreve gore
is doyumu boyutunda okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda, yoneticiler lehine
anlaml fark varken; motivasyon, baglilik ve kabullenme boyutlarinda anlaml fark
bulunamamistir. Cinsiyete gore, is doyumu, motivasyon, baglilik ve kabullenme

boyutlarinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Bransa gore ise, sinif 6gretmenleri
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ile brang Ogretmenlerinin i doyumu boyutunda anlamli bir fark bulunmazken,
motivasyon, baglilik ve kabullenme boyutunda sinif 6gretmenleri lehine anlaml
farklilik bulunmustur. Kideme gore, kabullenme boyutunda gruplar arasinda anlamhi
bir fark bulunmazken, is doyumu boyutunda 11-20 yil ile 21 yil ve istii gruplar
arasinda 21 ve iistii lehine olmak iizere anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.
Motivasyon ve baglilik boyutunda orgiitsel sosyallesme diizeylerine bakildiginda,
kidem gruplar arasinda 1-10 y1l kideme sahip olanlar ile 21 yil ve iistii kideme sahip
olanlar arasinda, 11-20 yil kidemliler ile 21 yil ve iistii kidemliler arasinda bir
farkliligin oldugu ortaya ¢ikmistir. 21 yil ve iistii kideme sahip olan ydnetici ve
Ogretmenlerin daha ¢ok motivasyon ve bagliliga sahip olduklar1 ve de orgiitsel

sosyallesme diizeylerinin yliksek oldugu goriilmiistiir.

Kusdemir (2005) tarafindan yapilan “ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin
Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde Sosyallesme Stratejilerini Kullanma
Becerileri” adli aragtirmaya, toplam 80 ilkogretim okul midiirii ve kidemi 1-5 yil
olan 200 Ogretmen katilmistir. Arastirma sonucunda, arastirmaya katilan okul
miidiirlerinin kendi degerlendirmelerine gore okul miidiirleri 6rgiitsel sosyallestirme
stratejilerini kullanma becerilerini her zaman gostermektedirler. Arastirmaya katilan
Ogretmenlere gore ise, okul miidiirleri orgiitsel sosyallestirme stratejilerini kullanma
becerilerini stk stk gostermektedirler. Arastirmaya katilan okul miidirlerinin
goriisleri “yonetimdeki kidemlerine” gore degerlendirildiginde aralarinda anlamli
farklar bulunmustur fakat, mezun olduklar1 okullara gore gruplar arasinda anlamh
bir fark bulunmamistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri, cinsiyet ve
mezun olduklart okul degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte, brans

degiskenine gore ise, anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Yildiz (2012) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Orgiitsel
Sosyallesme Siirecinde Sosyallestirme Stratejilerini Kullanma Diizeyleri” adh
arastirmada; ilkogretim okullarinda goreve yeni baslayan Ogretmenlerin orgiitsel
sosyallesme siirecinde, yoneticilerin  sosyallestirme stratejilerini  kullanma
diizeylerine iliskin goriisleri arastirilmistir. Arastirmada 130 ilkogretim okulu
Ogretmeni yer almistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore; O6gretmenlerin

ilkogretim okulu yoneticilerinin sosyallestirme stratejilerini kullanma diizeylerini
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“ara sira” olarak Dbelirttikleri goriilmiistiir. lkdgretim okulu y®neticilerinin
sosyallestirme stratejilerini kullanma diizeylerine iliskin Ogretmenlerin goriigleri
arasinda; cinsiyet ve yas degiskenine gore bir farkliliga rastlanirken, brans

degiskenine gore herhangi bir farkliliga rastlanmamaistir.
Orgiitsel sosyallesme ile ilgili, yurt disinda yapilan ¢alismalar ise sunlardir:

Jones (1986) tarafindan yapilan “Sosyallesme Taktikleri, Yararlilik ve Yeni
Gelenlerin Orgiite Uyumlar1” adli arastirmada, 6rgiit tarafindan kullanilan
sosyallesme taktikleri ve kisisel rol sonuglari arasindaki iliskisi ve rol oryantasyonu
lizerine yararlihigin etkileri incelenmistir. Universiteden farkli siniflardan mezun olan
Iki grup ogrenciye anketler uygulanmistir. Arastirma 73 erkek, 29 kadin iizerinde
yapilmistir. Anketlerden ilki, ise ilk girildiginde uygulanmistir. Bu anket yararlilikla
ilgili sorulardan olusmaktadir. ikinci anket ise, ise girdikten bes ay sonra uygulanmis
ve sosyallesme taktigi ile ilgili sorulardan olugsmaktadir. Arastirma sonucuna gore, is
gorenlerin Orgiite uyumunun saglanmasi igin farkli modeller uygulanmistir. Bireyin
yararlili@r orta diizeyde oldugunda rolii 6grenmenin etkili oldugu, bireyin disiik
diizeyde yararli olmasi1 durumunda ise, rol oryantasyonu igin sosyallesme taktikleri

tiretilmesi gerektigi bulgusu elde edilmistir.

Adkins (1995) tarafindan yapilan “Onceki Is Deneyimi ve Orgiitsel
Sosyallesme” adl1 arastirma, onceki is deneyimi, gorevleri ile sosyallesme siirecinin
sonuglart arasindaki iligki incelenmistir. Sosyallesme siirecinin gorevleri olarak,
yeterlilik duygusu, rol agikligi, is hakkinda gergekgi beklentiler ve isteki kisiler arasi

iliskiler aragtirilmistir. Arastirma sonucunda su bulgular elde edilmistir:

1) Is gdrenin dnceki is deneyimleri ile is hakkinda gercekci beklentileri,
yeterlilik duygusu, performans, is doyumu ve orgiitsel baglhlik arasinda pozitif,
catisma ile rol belirsizligi arasinda negatif iliski vardir.

2) Is gorenin 6nceki is deneyimlerindeki gergekei is beklentileri, yeterlik
duygusu, kisiler arasi iliskiler, performans, is doyumu ve orgiitsel baghlik arasinda
pozitif, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile performans, is doyumu ve orgiitsel baglilik

arasinda negatif iliski vardir. Orgiite giris asamasindaki deneyimler ile sosyallesme
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degiskenleri arasinda yiiksek bir iliski bulunmustur. Sosyallesmenin siirekli bir siireg

oldugu bulgusuna varilmistir. (Akt. Kartal, 2003, 30).

Finkelstein ve digerleri (2003) tarafindan yapilan “Yeni Gelenlerin
Sosyallesme Stratejilerinde Yas Farkinin Etkisi” adli arastirmada, yasin is gérenlerin
sosyallesmelerine etkisi incelenmistir. Yeni gelenlere ve diger ¢alisanlara farkli isler
ve bilgiler verilmistir. Yeni gelenlerin bilgi arayisina girdikleri, bununla birlikte
¢ekingen bir davranis sergiledikleri ve ulastiklar: bilgilerin net olmadig gériilmiistiir.
Dolayisiyla sosyallesmeyi olumsuz olarak etkilemistir. Arastirma sonucunda, yas ve
rollerin 6grenilmesi arasinda, negatif bir iliski bulunmustur (Akt. Kusdemir, 2005,
70).

Orgiitsel sosyallesme ¢alismalarina iliskin tarama, sosyallesmenin 6rgiitiin bir
pargast oldugu, bu yiizden Orgiitsel sosyallesme kavraminin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir (Porter ve digerleri, 1981, aktaran: Kartal, 2007: 115). Orgiitsel
sosyallesme konusunda yapilmis arasgtirmalarin ¢ogu; Orgilite uyum, Orgiitsel
sosyallesme stratejileri iizerine olmustur. Yapilan arastirmalar genellikle, ise yeni
baslayan isgorenin sosyallesme siirecini ele almistir. Arastirma sonuglarinda
genellikle yas ve mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli farklilik bulunurken,

cinsiyet ve brang degiskenlerine gore anlamli farklilik saptanamamustir.
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Orgiitsel sosyallesme ile ise yabancilasma arasindaki iliskinin incelendigi

calisma, gozlemlerin ve 6lgme yontemlerinin tekrarlanabildigi ve sayisal aragtirmalar

vasitasiyla gergeklestirildigi arastirma yontemi olan, nicel arastirma yontemi olan

kesitsel arastirma yontemi Kullanilarak gergeklestirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanimn evreni Tekirdag Iline Baghh Kamu Hastanelerinde 15.09.2015-

15.11. 2015 tarihleri arasinda aktif olarak gorev yapan

766 hemsireden

olugsmaktadir. Anket sorulart kurumlarda gorev yapan, aktif hemsirelere birim

sorumlularinca dagitilmis ve tekrar toplanmistir. 622 hemsire, anket sorulari eksiksiz

olarak doldurarak teslim etmistir. Cevaplanan anket sayisi, evrenin yaklasik ytlizde

seksenini olusturmaktadir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Veriler

Anket ANKET
Hastane | AKTIF Uygulanan ORANI
KURUM ADI Grubu | Hemsire Hemsire
TEKIRDAG CERKEZKOY DEVLET HASTANESI | B 117 94 80
TEKIRDAG CORLU DEVLET HASTANESI A 235 191 81
TEKIRDAG HAYRABOLU DEVLET HASTANESI | D 19 16 84
TEKIRDAG MALKARA DEVLET HASTANESI C 39 32 82
TEKIRDAG MURATLI DEVLET HASTANESI D 22 18 81
TEKIRDAG SARAY DEVLET HASTANESI D 27 22 81
TEKIRDAG DEVLET HASTANESI A 266 216 81
TEKIRDAG SARKOY DEVLET HASTANESI D 26 21 81
TEKIRDAG MARMARA EREGLISI ILCE DEVLET
HASTANESI E 15 12 80
TOPLAM 766 622 81

3.3.Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama aract olarak kullanilan anket 6l¢egi, iic boliimden

olusmaktadir. Birinci boliim; katilimecilarin demografik bilgilerini 6grenmek igin

Olcege koyulan ve 12 sorudan olusan kisisel bilgiler boliimiidiir.
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Ikinci boliim hemsirelerin orgiitsel sosyallesme diizeylerini saptamak igin,
Taormina (1994, 2004) tarafindan hazirlanan ve Zonana (2011) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan “Orgiitsel Sosyallesme Envanteri”nden yararlanmistir. Orijinal Slgekte
tiim ifadeler; is egitimi, Orgiitii anlama, ¢alisma arkadaslarinin destegi ve gelecege
iliskin beklentiler olmak {izere 4 ayr1 boyut i¢inde toplanmistir. Her bir boyut 5
sorudan olusmaktadir. Olgekte yer alan boyutlar s Egitimi (1,5,9,13 ve 17. ifadeler),
Orgiitii Anlama (2,6,10,14 ve 18. Ifadeler), Calisma Arkadaslarinin Destegi,
(3,7,11,15 ve 19. ifadeler) ve Gelecege Iliskin Beklentiler (4,8,12,16 ve 20. Ifadeler)
boyutlaridir.

Ucgiincii boliim ise hemsirelerin ise yabancilasma diizeylerini belirlemek i¢in
2004 yilinda Orug tarafindan gelistirilen, 27 madde ve alt1 alt boyuttan olusan, 5’li
Likert tipi derecelendirilen (Kesinlikle Katilmiyorum, Cok Az Katilmiyorum,
Kismen Katiliyorum, Cok Az Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum) bir 6lgektir.
Olgek, “hizmetin iiretimi sirasinda yaraticiligin kullanilmasi (1,2,3 ve 4. madde)”,
“hizmetin iretimi sirasinda inisiyatif kullanabilme (5,6,7,8 ve 9. madde)”, “liretim
stirecine katilim (10,11,12,13 ve 14. madde)”,“karar siireci (15, 16, 17, 18, 19 ve 20.
madde)” ve “yaptigi isin kendisi i¢in anlamliligi (21, 22, 23 ve 24. madde)” “is
boliimii (25, 26 ve 27. madde)”, alt boyutlarindan olusan 6lgektir.

Arastirmada Orgiitsel sosyallesme ve ise yabancilasma diizeylerini belirlemek
icin yapilan gegerlilik analizi neticesinde Cronbach’s Alpha katsayis1 “o = 0,911”

olarak bulunmus ve verilerin ¢gok yiiksek giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Gegerlilik Analizi

Cronbach's Alpha | N of Items

0,911 47
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3.4.Verilerin Istatistiksel Analizi
Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin analizinde kullanilan istatistiki
teknikler, frekans dagilimi, ortalama, standart sapma, bagimsiz t- test analizi, tek

yonlii varyans ANOVA testi ve korelasyon analizidir
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4. BULGULAR

4.1 Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 3. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde Km?ulatlf
Yiizde
25 ve Al 87 14,0 14,0
26 - 35 Arasi 196 31,5 455
36 - 45 Arasi 260 41,8 87,3
46 ve Uzeri 79 12,7 100,0
Toplam 622 100,0

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin yas degiskenine gore %41,8 (260 Kisi)
36 — 45 yas aralif1, %31,5 (196 Kisi) 26 — 35 yas aralif1, %14,0 (87 Kisi) 25 yas alt1
%12,7 (79 Kisi) 46 ve lizeri seklinde dagilim gostermislerdir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 81 13,0 13,0
Kadin 541 87,0 100,0
Toplam 622 100,0

Arastirmaya dahil olan katilimecilarin cinsiyet degiskenine gore %87,0 (541
Kisi) Kadin, %13,0 (81 Kisi) Erkek seklinde dagilim gostermislerdir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

'I\D/'S Sjm Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Bekar 179 28,8 28,8

Evli 443 71,2 100,0
Toplam 622 100,0

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin medeni durum degiskenine gore %71,2

(443 Kisi) Evli, %28,8 (179 Kisi) Bekar seklinde dagilim gostermislerdir.

Tablo 6. Katilimcilari Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Egitim . Kiimiilatif
DUrumU Frekans Yizde Yiizde
Lise 110 17,7 17,7
Yiksekokul 205 33,0 50,6
Lisans 293 471 97,7
Lisansiistii 14 2,3 100,0
Toplam 622 100,0

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore %47,1
(293 Kisi) Lisans, %33,0 (205 Kisi) Yiiksekokul, %17,7 (110 kisi) Lise ve %2,3 (14
Kisi) lisansiistii seklinde dagilim géstermislerdir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Calistiklart Hastane Grubu Degiskenine Gore Dagilimi

Cahs‘g;‘ulgjsm“e Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
A grubu 407 65,4 65,4
B grubu 94 15,1 80,5
C grubu 32 51 85,7
D grubu 77 12,4 98,1
E grubu 12 1,9 100,0
Toplam 622 100,0

Arastirmaya dahil olan katilimeilarin ¢alisilan hastane grubu degiskenine gore
%65,4 (407 Kisi) A Grubu, %15,1 (94 Kisi) B Grubu, %12,4 (77 kisi) D Grubu,
%S5,1 (32 Kisi) C Grubu ve %1,9 (12 Kisi) seklinde dagilim gostermislerdir.

Tablo 8. Katilimcilarin Calistiklar1 Birim Degiskenine Gore Dagilimi

Calisilan Birim Frekans Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
Idari birim 42 6,8 6,8
Acil Servis 117 18,8 25,6
Yogun Bakim Servisi 125 20,1 457
Dahili birim 208 33,4 79,1
Cerrahi birim 130 20,9 100,0
Toplam 622 100,0

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin ¢alistiklart birim degiskenine gore
%33,4 (208 Kisi) Dahili Birim, %20,9 (130 Kisi) Cerrahi Birim, %20,41 (125 kisi)
Yogun Bakim Servisi, %18,8 (117 Kisi) Acil Servisi ve %6,8 (42 Kisi) idari Birim

seklinde dagilim gostermislerdir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Dagilimi

Mesleki Kidem Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
5 yildan az 135 21,7 21,7
6-10 y1l 153 24,6 46,3
11-15 y1l 91 14,6 60,9
15 yildan ¢ok 243 39,1 100,0
Toplam 622 100,0

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin mesleki kidem degiskenine gore %39,1
(243 Kisi) 15 yildan ¢ok, %24,6 (153 Kisi) 6-10 Yil, %21,7 (135 kisi) 5 yildan az,
%14,6 (91 Kisi) 11-15 yil seklinde dagilim gostermislerdir.

Tablo 10. Katilimeilarin Meslegi Isteyerek Segmeye Gore Dagilimi

Meslegi

Isteyerek Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Secme

Evet 452 72,7 72,7

Haylr 170 27,3 100,0

Toplam 622 100,0

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin meslegi isteyerek se¢cme degiskenine
gore %72,7 (452 Kisi) meslegini isteyerek segenler, %27,3 (170 Kisi) meslegi

isteyerek se¢medigini bildirenler seklinde dagilim gostermislerdir.



Tablo 11. Katilimcilarin Meslegi Degistirme Durumuna Gore Dagilimi

Meslek
Degistirme Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Durumu
Evet 430 69,1 69,1
Hayir 192 30,9 100,0
Toplam 622 100,0
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Arastirmaya dahil olan katilimcilarin meslek degistirme durumu degiskenine

gore %69,1 (430 Kisi) meslek degistirmek istedigini, %30,9 (192 Kisi) meslegini

degistirmek istemedigini bildirenler seklinde dagilim gostermislerdir.

Tablo 12.Katilimcilarin Calistiklart Statiilere Goére Dagilimi

Statii Frekans Yizde Kiimiilatif Yuzde
Kadrolu 596 95,8 95,8
.. ) 26 4,2 100,0
Sozlesmeli
Toplam 622 100,0

(596 Kisi) kadrolu, %4,2 (26 Kisi) s6zlesmeli seklinde dagilim gostermislerdir.

Tablo 13 . Katilimcilarm Ucret Memnuniyeti Degiskenine Gore Dagilimi

Arastirmaya dahil olan katilimeilar galistiklar statii degiskenine gore %95,8

Ucret

Memnuniyeti Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 179 28,8 28,8
Hay1r 443 71,2 100,0
Toplam 622 100,0

Arastirmaya dahil olan katilimcilar iicret memnuniyeti degiskenine gore

%71,2 (443 Kisi) lcret diizeyi olarak memnun olmayan, %28,8 (179 Kisi) licret
olarak memnun seklinde dagilim gostermislerdir.
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Tablo 14. Katilimeilarin EKip Memnuniyeti Degiskenine Gore Dagilimi

Ekip
Memnuniyeti Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 511 82,2 82,2
Hayir 111 17,8 100,0
Toplam 622 100,0

Arastirmaya dahil olan katilimcilar ekip memnuniyeti degiskenine gore

%82,2 (511 Kisi) ekibinden memnun, %17,8 (111 Kisi) ekibinden memnun olmayan

seklinde dagilim gostermislerdir.
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4.2 Istatistiki Bulgular
Tablo 15. Katilimeilarin Olgek ifadelerine Belirttikleri Goriislerin Yas Degiskenine
Gore Farkliliklarina liskin ANOVA Testi Analizi

N Mean Std. Deviation F Sig.p.
25 ve Alt1 87 2,9586 1,03121
26 - 35 Arasi 196 3,0245 ,84648
Is Egitimi 36 - 45 Arasi 260 3,0854 ,92043 3,063 0,028
46 ve Uzeri 79 3,3418 12264
Toplam 622 3,0810 ,89608
25 ve Alt1 87 3,3080 ,97064
26 - 35 Arasi 196 3,3837 , 719778
Orgiitii Anlama 36 - 45 Arasi 260 3,5877 , 75603 3,743 0,011
46 ve Uzeri 79 3,4835 ,81499
Toplam 622 3,4711 ,81486
25 ve Alt1 87 3,9103 ,94390
Calisma 26 - 35 Arasi 196 3,7980 ,80689
Arkadaglarinin 36 - 45 Arasi 260 3,8000 82284 0,676 0,567
Destegi 46 ve Uzeri 79 3,7316 ,79607
Toplam 622 3,8061 ,83191
25 ve Alt1 87 2,6989 1,01563
) 26 - 35 Arasi 196 2,6653 ,97340
Gelecege Iliskin
) 36 - 45 Arasi 260 2,7938 ,97170 3,649 0,013
Beklentiler N
46 ve Uzeri 79 3,0810 ,92294
Toplam 622 2,7765 ,97869
25 ve Alti 87 3,2190 ,78855
- 26 - 35 Arasi 196 3,2179 ,66744
Orgiitsel
36 - 45 Arasi 260 3,3167 ,64801 2,032 0,180
Sosyallesme -
46 ve Uzeri 79 3,4095 ,61540
Toplam 622 3,2837 ,67315
. 25 ve Alt1 87 3,4598 ,93454
Hizmet Uretimi
26 - 35 Arasi 196 3,5893 ,718385
Sirasinda
36 - 45 Arasi 260 3,4798 ,86230 1,200 0,309
Yaraticiligini .
46 ve Uzeri 79 3,3987 ,89292
Kullanma
Toplam 622 3,5012 ,85344
Hizmet Uretimi 25 ve Alt1 87 3,1816 1,01461
Sirasinda 26 - 35 Arasi 196 3,1939 ,94373
. 1,266 0,285
Inisiyatif 36 - 45 Arast 260 3,0315 ,98518
Kullanabilmesine | 46 ve Uzeri 79 3,0962 ,76719




Toplam 622 3,1119 ,95210
25 ve Alt1 87 3,3632 ,66089
. 26 - 35 Arasi 196 3,3276 ,61055
Uretim Siireci
36 - 45 Arasi 260 3,3392 ,63526 2,057 0,105
Katilim -
46 ve Uzeri 79 3,1544 ,59739
Toplam 622 3,3154 ,62815
25 ve Alt1 87 3,1916 ,94607
26 - 35 Arasi 196 3,3699 ,82531
Karar Siireci
36 - 45 Arasi 260 3,3558 ,84631 1,315 0,268
Boyutu -
46 ve Uzeri 79 3,2321 ,82708
Toplam 622 3,3215 ,85270
25 ve Alt1 87 3,1494 1,04788
Yaptig: Isin 26 - 35 Arasi 196 3,1186 ,96491
Kendisi I¢in 36 - 45 Arasi 260 3,1308 ,96198 0,971 0,406
Anlamlilig 46 ve Uzeri 79 3,3259 ,89277
Toplam 622 3,1543 ,96689
25 ve Alt1 87 3,3410 ,96177
26 - 35 Arasi 196 3,3946 ,89104
is Boliimii
36 - 45 Arasi 260 3,3846 ,86096 0,454 0,714
Boyutu
46 ve Uzeri 79 3,4937 ,80039
Toplam 622 3,3955 87677
25 ve Alt1 87 3,2716 ,62652
26 - 35 Arasi 196 3,3275 ,57833
Ise Yabancilasma | 36 - 45 Arasi 260 3,2809 ,57862 0,385 0,764
46 ve Uzeri 79 3,2602 ,56990
Toplam 622 3,2917 ,58348
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Arastirmaya dahil olan katilimcilarin yas degiskeninin oOlgek ifadelerine

belirttikleri gortslerin farklilik gosterip gostermedigi, ANOVA testi ile tespit

edilmistir. S6z konusu test neticesinde yas degiskeninin ise yabancilasma olgegi ve

alt boyutlarina belirtilen goriiglerde anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p

< 0,05). Katilimcilarin yas degiskenine gore oOrgiitsel sosyallesme 6lgegi “Calisma
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Arkadaslarmin Destegi” alt boyutu ile “Orgiitsel Sosyallesme Genel Olgegi”
goriiglerinin anlamli farklilhik gostermedigi tespit edilmis (p < 0,05), Orgiitsel
sosyallesme dlgegi “Is Egitimi”, “Orgiitii Anlama” ve “Gelecege Iliskin Beklentiler”
alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p > 0,05). S6z konusu
farkliliklarin hangi yas gruplar arasinda meydana gelen farkliligin tespit edilmesine

yonelik yapilan Post — Hoc analizi (Tukey Testi) neticesinde;

- 46 yas ve lizeri katilimcilarin orgilitsel sosyallesme 6lcegi is eSitimi alt
boyutuna iliskin goriislerinin ortalamasi , 25 yas ve alt1 ile 26 — 35 yas
araligindaki katilimcilarin goriislerine gore, anlamli sekilde yiliksek
ciktig1 tespit edilmistir.

- 36 — 45 yas araligindaki katilimcilarin orglitsel sosyallesme 0Olgegi,
Orgiitii anlama alt boyutuna iligkin goriislerinin ortalamasi 25 yas ve
altt ile 26 — 35 yas araligindaki katilimcilarin goriislerine gore,
anlamli sekilde yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

- 46 yas ve lizeri katilimcilarin orgiitsel sosyallesme 6lcegi, gelecege
iliskin beklentiler alt boyutuna iliskin goriislerinin ortalamasi 26 — 35
yas araligindaki katilimcilarin goriislerine gore, anlamli sekilde

yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.
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Tablo 16. Katilimcilarm Olgek ifadelerine Belirttikleri Goriislerin Cinsiyet

Degiskenine Gore Farkliliklarina iliskin T- Testi Analizi

Cinsiyetiniz N Mean Std. Deviation F Sig. p.
. Erkek 81 3,0519 ,86416
Is Egitimi 0,396 0,754
Kadin 541 3,0854 ,90145
. Erkek 81 3,3852 ,81350
Orgiitii Anlama 0,056 0,310
Kadin 541 3,4839 ,81503
Calisma Erkek 81 3,7605 ,84878
Arkadaglarinin 0,007 0,604
Kadin 541 3,8129 ,82994
Destegi
Gelecege lliskin Erkek 81 2,9086 1,01934
. 0,549 0,193
Beklentiler Kadin 541 2,7567 ,97189
Orgiitsel Erkek 81 3,2765 ,66356
0,011 0,919
Sosyallegsme Kadin 541 3,2848 ,67517
Hizmet Uretimi Erkek 81 3,4599 ,81053
Sirasinda
0,334 0,641
Yaraticiligimi Kadin 541 3,5074 ,86023
Kullanma
Hizmet Uretimi Erkek 81 3,3407 ,86223
Sirasinda
Inisiyatif 1,650 0,020
Kadin 541 3,0776 ,96088
Kullanabilmesin
e
Karar Siirecine Erkek 81 3,3086 , 70431
2,371 0,917
Katilim Kadin 541 3,3165 ,61666
Uretim Siireci Erkek 81 3,1955 ,85342
0,159 0,154
Boyutu Kadin 541 3,3404 ,85177
Yaptig1 Isin Erkek 81 3,0679 ,94291
Kendisi I¢in 0,068 0,389
Kadin 541 3,1673 ,97062
Anlamlilig
Is Boliimii Erkek 81 3,5144 ,86610
0,120 0,191
Boyutu Kadin 541 3,3777 ,87776
Ise Erkek 81 3,2990 ,59180
0,114 0,903
Yabancilasma Kadin 541 3,2905 58277

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin cinsiyet degiskeninin 6l¢ek ifadelerine

belirttikleri goriislerin farklilik gosterip gostermedigi T — Testi ile tespit edilmistir.

S6z konusu test neticesinde, cinsiyet degiskeninin sadece orgiitsel sosyallesme dlcegi
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“Hizmet tretimi sirasinda inisiyatif kullanabilme” alt boyutunda anlamli farklilik
gosterdigi diger Olgeklerde ise, anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p
>0,05). “Hizmet iiretimi sirasinda inisiyatif kullanabilme” alt boyutu 6lgegine erkek
katilimcilarin ortalamalar1 kadin katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde

yiiksek ¢iktigi goriilmiistiir (p < 0,05).
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Tablo 17. Katilimcilari Olgek ifadelerine Belirttikleri Goriislerin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farkliliklarina iliskin T- Testi Analizi
Medeni durum N Mean Std. Deviation F Sig. p.
. Bekéar 179 3,0972 ,90177
Is Egitimi 0,054 0,775
Evli 443 3,0745 ,89471
Orgiitii Bekar 179 3,4302 ,86932
1,297 0,427
Anlama Evli 443 3,4876 ,79222
Calisma Bekar 179 3,8737 ,82294
Arkadasglarini 0,088 0,198
Evli 443 3,7788 ,83487
n Destegi
Gelecege Bekar 179 2,8134 1,02389
Iliskin 1,654 0,551
. Evli 443 2,7616 ,96061
Beklentiler
Orgiitsel Bekar 179 3,3036 ,71924
2,021 0,639
Sosyallesme Evli 443 3,2756 ,65428
Hizmet Bekar 179 3,4846 ,89323
Uretimi
Sirasinda 1,015 0,759
Evli 443 3,5079 ,83777
Yaraticiligini
Kullanma
Hizmet Bekar 179 3,1207 1,00681
Uretimi
Sirasinda
; . 1,965 0,884
Inisiyatif Evli 443 3,1084 ,93024
Kullanabilme
sine
Karar Bekar 179 3,3296 ,63791
Siirecine 0,017 0,721
Evli 443 3,3097 ,62480
Katilim
Uretim Bekar 179 3,2467 ,86789
Siireci 0,010 0,164
Evli 443 3,3518 ,84560
Boyutu
Yaptig: Isin Bekar 179 3,1746 ,95210
Kendisi igin 0,000 0,738
Evli 443 3,1462 ,97375
Anlamlilig
Is Boliimii Bekar 179 3,4134 ,86428
0,129 0,746
Boyutu Evli 443 3,3883 ,88263
Ise Bekar 179 3,2818 ,58479
Yabancilagsm 0,076 0,789
Evli 443 3,2956 ,58357

a
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Arastirmaya dahil olan katilimcilarin medeni durum degiskeninin 6l¢ek
ifadelerine belirttikleri goriislerin farklilik gosterip gostermedigi, T — Testi ile tespit
edilmistir. S6z konusu test neticesinde, medeni durum degiskeninin Orgiitsel
sosyallesme ve ise yabancilasma genel 6l¢ek ve alt boyutlarinda anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p > 0,05).
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Tablo 18. Katilimcilarin Olgek ifadelerine Belirttikleri Goriislerin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Farkliliklarma Iliskin ANOVA Testi Analizi

N Mean S_td'_ F Sig.p
Deviation
Lise 110 3,2618 ,75504
Yiiksekokul 205 3,0966 ,89609
Is Egitimi Lisans 293 2,9884 ,94071 3,078 0,027
Lisansiistii 14 3,3714 ,73110
Toplam 622 3,0810 ,89608
Lise 110 3,5127 ,72922
Yiiksekokul 205 3,5259 ,79160
Orgiitii Anlama Lisans 293 3,4116 ,86942 1,017 0,384
Lisansiistii 14 3,5857 ,54045
Toplam 622 34711 ,81486
Lise 110 3,7582 ,88705
Yiiksekokul 205 3,7815 ,79153
Calisma ]
Arkadaglarinin Destegi Lisans 293 3,8464 ,84871 0,486 0,692
Lisansiistii 14 3,7000 ,61143
Toplam 622 3,8061 ,83191
Lise 110 2,9473 ,96913
. Yiiksekokul 205 2,7737 ,92751
Gelecege Iliskin ]
BeKlentiler Lisans 293 2,7147 1,01951 1,511 0,211
Lisansiistii 14 2,7714 ,83705
Toplam 622 2,7765 ,97869
Lise 110 3,3700 ,59096
Yiiksekokul 205 3,2944 ,67403
Orgiitsel Sosyallesme Lisans 293 3,2403 ,70966 1,082 0,356
Lisansiistii 14 3,3571 ,40376
Toplam 622 3,2837 ,67315
Lise 110 3,5705 ,82682
Hizmet Uretimi Yiiksekokul 205 3,4866 ,87665
Sirasinda Yaraticiligini Lisans 293 3,4940 ,85519 0,474 0,700
Kullanma Lisansiistii 14 3,3214 ,70321
Toplam 622 3,5012 ,85344
Lise 110 3,2509 ,88843
Hizmet Uretimi Yiiksekokul 205 3,1259 ,97093
Sirasinda Inisiyatif Lisans 293 3,0471 ,97213 1,269 0,284
Kullanabilmesine Lisansiisti 14 3,1714 ,63176
Toplam 622 3,1119 ,95210
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Lise 110 3,2982 ,63751
Yiiksekokul 205 3,3356 ,66756
Karar Siirecine Katilim Lisans 293 3,3024 ,60242 0,291 0,832
Lisanstisti 14 3,4286 ,51951
Toplam 622 3,3154 ,62815
Lise 110 3,389%4 ,78605
Yiiksekokul 205 3,3309 ,85805
Uretim Siireci Boyutu Lisans 293 3,2958 ,88122 0,439 0,726
Lisansiistii 14 3,1905 ,69447
Toplam 622 3,3215 ,85270
Lise 110 3,2500 ,80992
. Yiiksekokul 205 3,1720 1,04788
Yaptig1 Isin Kendisi ]
fein Anlamlili Lisans 293 3,1118 ,97248 0,640 0,589
Lisanstisti 14 3,0357 ,73939
Toplam 622 3,1543 ,96689
Lise 110 3,3212 ,83979
Yiiksekokul 205 3,3902 ,85845
Is Boliimii Boyutu Lisans 293 3,4391 ,90817 0,895 0,444
Lisanstisti 14 3,1429 , 74781
Toplam 622 3,3955 87677
Lise 110 3,3455 ,51973
Yiiksekokul 205 3,2999 ,61488
Ee Yabancilagsma Lisans 293 3,2690 59174 0,538 0,657
Lisansiistii 14 3,2222 ,39758
Toplam 622 3,2917 ,58348

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin egitim durumu degiskeninin, Olgek
ifadelerine belirttikleri goriiglerin farklilik gosterip gostermedigi, ANOVA testi ile
tespit edilmistir. S6z konusu test neticesinde, egitim durumu degiskeninin sadece ise
yabancilasma 6lgegi ve alt boyutlarindan olan “Is Egitimi” alt boyutuna belirtilen
goriislerde, anlamh farklilhik gosterdigi tespit edilmis (p < 0,05), diger dlgek ve
boyutlarda anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. “Is Egitimi” alt boyutunda
meydana gelen farkliligin, hangi egitim diizeyleri arasindaki farliliktan dolay1
meydana geldigini belirlemek i¢in yapilan Post-Hoc (Tukey) testi neticesinde, lise
mezunu olan katilimcilarin i egitimi alt boyutuna belirttikleri goriislerin
ortalamalari, lisans mezunu olan katilimcilarin i egitimi alt boyutuna belirttikleri

goriislerin ortalamalarindan anlamli sekilde ytliksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 19. Katilimeilarin Olgek ifadelerine Belirttikleri Goriislerin Katilimeilarin
Calistiklar1 Hastane Grubu Degiskenine Gére Farkliliklarina iliskin ANOVA Testi

Analizi
N Mean | Std. Deviation F Sig.p.
A grubu 407 3,1843 ,82196
B grubu 94 2,8468 ,97205
. C grubu 32 2,6250 ,93222
Is Egitimi 5,449 0,000
D grubu 77 2,9896 1,05676
E grubu 12 3,2167 ,83321
Toplam 622 3,0810 ,89608
A grubu 407 3,4216 J1AT75
B grubu 94 3,4681 ,89901
. C grubu 32 3,4688 ,95256
Orgiitii Anlama 2,591 0,036
D grubu 77 3,6571 ,95082
E grubu 12 3,9833 ,76969
Toplam 622 3,4711 ,81486
A grubu 407 3,7199 , 76085
B grubu 94 3,8340 ,95698
Calisma Arkadaglarimin | C grubu 32 4,1375 ,89506
6,787 0,000
Destegi D grubu 77 3,9481 ,92418
E grubu 12 4,7167 ,39505
Toplam 622 3,8061 ,83191
A grubu 407 2,8894 ,91418
B grubu 94 2,4872 1,08581
Gelecege Iliskin C grubu 32 2,5250 ,97418
. 4,561 0,001
Beklentiler D grubu 77 2,6208 1,09091
E grubu 12 2,8833 ,90034
Toplam 622 2,7765 ,97869
A grubu 407 3,3038 ,60760
B grubu 94 3,1590 76211
. C grubu 32 3,1891 ,75560
Orgiitsel Sosyallesme 2,237 0,064
D grubu 77 3,3039 ,83810
E grubu 12 3,7000 ,46564
Toplam 622 3,2837 ,67315
. A grubu 407 3,4779 ,80760
Hizmet Uretimi
B grubu 94 3,4574 ,97388
Sirasinda Yaraticiligini 0,785 0,535
C grubu 32 3,5234 1,03635
Kullanma
D grubu 77 3,6429 ,88614
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E grubu 12 3,6667 ,60616

Toplam 622 3,5012 ,85344

A grubu 407 3,1440 ,89068

. B grubu 94 2,9149 1,03964

Hizmet Uretimi

. C grubu 32 3,1750 1,08330
Sirasinda Inisiyatif 1,582 0,178

D grubu 17 3,1013 1,08221

Kullanabilmesine

E grubu 12 3,4667 ,91585

Toplam 622 3,1119 ,95210

A grubu 407 3,2880 ,62227

B grubu 94 3,2553 ,67738

C grubu 32 3,4125 ,61579
Karar Stirecine Katilim 2,194 0,068

D grubu 77 3,4442 ,60142

E grubu 12 3,6333 47354

Toplam 622 3,3154 ,62815

A grubu 407 3,3501 , 75669

B grubu 94 3,3546 1,00899

. C grubu 32 3,1354 1,15349
Uretim Siireci Boyutu 1,965 0,098

D grubu 17 3,1472 ,99155

E grubu 12 3,7083 ,49810

Toplam 622 3,3215 ,85270

A grubu 407 3,1646 ,90714

B grubu 94 3,2128 1,17716

Yaptig: Isin Kendisi igin | C grubu 32 3,1641 1,10463
0,711 0,585

Anlamlilig:

D grubu 17 2,9968 ,94894

E grubu 12 3,3333 ,88763

Toplam 622 3,1543 ,96689

A grubu 407 3,3407 ,87080

B grubu 94 3,3865 ,89510
Is Boliimii Boyutu C grubu 32 3,5313 ,95737 1,955 0,100

D grubu 17 3,5887 ,82522

E grubu 12 3,7222 ,89706
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Toplam 622 3,3955 87677
A grubu 407 3,2908 ,56087
B grubu 94 3,2526 ,64590
. C grubu 32 3,2998 ,70080
Ise Yabancilagsma 0,889 0,470
D grubu 7 3,2939 ,58829
E grubu 12 3,5895 ,44373
Toplam 622 3,2917 ,58348

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin ¢alistiklar1 hastane grubu degiskeninin,
Olgek ifadelerine belirttikleri goriislerin farklilik gosterip gostermedigi, ANOVA testi
ile tespit edilmistir. S6z konusu test neticesinde, calisilan hastane degiskeninin
orgiitsel sosyallesme alt boyutlarnin tamamindan anlamli farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p < 0,05). Katilimcilarin calistiklar1 hastane grubu degiskeni ile,
orgiitsel sosyallesme boyutu ve ise yabancilagma genel ve alt boyutlarinda anlamli
farklilik tespit edilmemistir (p > 0,05). Katilimcilarin orgiitsel sosyallesme 6lcegi alt
boyutlarinda tespit edilen farkliliklarin, hangi hastane grubunda galisan katilimcilar
arasindaki gorilis farkliliklarindan meydana geldigini belirlemeye yonelik yapilan

Post — Hoc (Tukey) testi neticesinde;

- A Grubu hastanede calisan katilimecilarin 6rgiitsel sosyallesme olcegi,
is egitimi alt boyutuna iliskin goriislerinin ortalamalar1, B ve C grubu
hastanede ¢alisan katilimcilarin orgiitsel sosyallesme Olcegi is egitimi
alt boyutuna iliskin goriislerinin ortalamalarindan, istatistiki olarak
anlaml sekilde yiiksek ¢ikmustir.

- E Grubu hastanede calisan katilimcilarin orgiitsel sosyallesme Slgegi,
calisma arkadaslarmin destegi alt boyutuna iligkin gdriislerinin
ortalamalari, A, B ve D rubu hastanede ¢alisan katilimcilarin 6rgiitsel
sosyallesme 0l¢cegi calisma arkadaslarinin destegi alt boyutuna iliskin
gorlslerinin ortalamalarindan, istatistiki olarak anlamli sekilde

yiiksek ¢ikmaistir.
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A Grubu hastanede c¢alisan katilimcilarin orgiitsel sosyallesme dlgegi,
gelecege iliskin  beklentiler alt boyutuna iliskin goriislerinin
ortalamalari, B grubu hastanede c¢alisan katilimcilarin Orgiitsel
sosyallesme Olgegi gelecege iliskin beklentiler alt boyutuna iliskin
goriiglerinin ortalamalarinda , istatistiki olarak anlamli sekilde yiiksek

cikmigtir.
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Tablo 20. Katilimeilari Olgek ifadelerine Belirttikleri Goriislerin Katilimcilarin
Calistiklar1 Birim Degiskenine Gore Farkliliklarina Iliskin ANOVA Testi Analizi

Std.
N Mean o F Sig. p.
Deviation
Idari birim 42 | 3,1571 ,88073
Acil Servis 117 | 3,1402 ,90412
Yogun Bakim
. o 125 | 3,1504 ,84954
Is Egitimi Servisi 0,735 0,568
Dahili birim | 208 | 3,0144 ,95482
Cerrahi birim | 130 | 3,0431 ,84192
Toplam 622 | 3,0810 ,89608
Idari birim 42 | 3,5429 ,71811
Acil Servis 117 | 3,5248 ,82743
Yogun Bakim
. o 125 | 3,4160 , 17526
Orgiitii Anlama Servisi 0,895 0,466
Dahili birim | 208 | 3,4125 ,88533
Cerrahi birim | 130 | 3,5462 , 75031
Toplam 622 | 3,4711 ,81486
idari birim 42 | 3,56381 ,81509
Acil Servis 117 | 3,6957 ,83938
Calisma Yogun Bakim
o 125 | 3,8000 ,71301
Arkadaglarmin Servisi 2,291 0,058
Destegi Dahili birim | 208 | 3,8827 ,90457
Cerrahi birim | 130 | 3,8754 9777
Toplam 622 | 3,8061 ,83191
Idari birim 42 | 2,9238 ,88781
Acil Servis 117 | 2,9726 ,94829
. Yogun Bakim
Gelecege Iliskin o 125 | 2,8400 ,94323
Servisi 2,632 0,063
Beklentiler
Dahili birim | 208 | 2,6673 1,04419
Cerrahi birim | 130 | 2,6662 ,93258
Toplam 622 | 2,7765 ,97869
Idari birim 42 | 3,2905 ,60810
Acil Servis 117 | 3,3333 ,70224
Yogun Bakim
. o 125 | 3,3016 ,58406
Orgiitsel Sosyallesme Servisi 0,360 0,837
Dahili birim | 208 | 3,2442 74824
Cerrahi birim | 130 | 3,2827 ,62368
Toplam 622 | 3,2837 ,67315




Idari birim 42 | 3,4405 ,75670
. Acil Servis 117 | 3,4679 ,81707
Hizmet Uretimi
Yogun Bakim
Sirasinda o 125 | 3,5680 ,83965
Servisi 0,354 0,841
Yaraticiligini
Dahili birim | 208 | 3,4772 ,92882
Kullanma
Cerrahi birim | 130 | 3,5250 ,80866
Toplam 622 | 3,5012 ,85344
Idari birim 42 | 3,5476 ,74318
Acil Servis 117 | 3,0684 ,87026
Hizmet Uretimi Yogun Bakim
. . 125 | 3,2352 ,91124
Sirasinda Inisiyatif Servisi 0,866 0,005
Kullanabilmesine Dahili birim | 208 | 3,0692 1,02689
Cerrahi birim | 130 | 2,9600 ,95525
Toplam 622 | 3,1119 ,95210
Idari birim 42 | 3,3333 ,54400
Acil Servis 117 | 3,3812 ,62311
Yogun Bakim
Karar Siirecine . 125 | 3,2512 ,59292
Servisi 1,800 0,127
Katilim
Dahili birim | 208 | 3,2894 ,68460
Cerrahi birim | 130 | 3,3538 ,59639
Toplam 622 | 3,3154 ,62815
Idari birim 42 | 3,4484 , 717607
Acil Servis 117 | 3,2692 ,90440
Yogun Bakim
125 | 3,4693 ,74095
.. Servisi
Uretim Siireci Boyutu 2,940 0,484
Dahili birim | 208 | 3,2372 ,88350
Cerrahi birim | 130 | 3,3205 ,86754
Toplam 622 | 3,3215 ,85270
Idari birim 42 | 3,4464 97770
Acil Servis 117 | 3,0342 ,81929
Yogun Bakim
. 125 | 3,2720 ,92295
Yaptig1 Isin Kendisi Servisi
. 2,940 0,020
I¢in Anlamlilig
Dahili birim | 208 | 3,0373 1,06781
Cerrahi birim | 130 | 3,2423 ,92758
Toplam 622 | 3,1543 ,96689
. idari birim 42 | 3,5238 90210
[s Boliimii Boyutu 2,462 0,044
Acil Servis 117 | 3,3590 ,81668
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Yogun Bakim
125 | 3,3733 ,80611
Servisi

Dahili birim | 208 | 3,2901 ,98007

Cerrahi birim | 130 | 3,5769 , 78617

Toplam 622 | 3,3955 87677
Idari birim 42 | 3,4524 ,50130
Acil Servis 117 | 3,2574 ,57379

Yogun Bakim
. . 125 | 3,3603 ,53670
Ise Yabancilasma Servisi 1,993 0,094

Dahili birim 208 | 3,2276 ,64168
Cerrahi birim | 130 | 3,3071 ,55179
Toplam 622 | 3,2917 ,58348

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin ¢alistiklart birim degiskeninin, 6l¢ek
ifadelerine belirttikleri gorlislerin farklilik gosterip gostermedigi ANOVA testi ile
tespit edilmistir. S6z konusu test neticesinde, calisilan birim degiskeninin orgiitsel
sosyallesme alt boyutlari, is egitimi, orgiitii anlama, calisan arkadaslarinin destegi,
gelecege iligskin beklentiler ve orgiitsel sosyallesme genel 6lcegi ile ise yabancilagsma
oleegi alt boyutlar1 Hizmet Uretimi Sirasinda Yaraticiigim Kullanma, Karar
Siirecine Katilim, {iretim siireci boyutu ve ise yabancilagsma genel dl¢egine verilen
ifadelerde anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p > 0,05). Katilimcilarin
caligtiklart birim degiskeni hizmet {iretimi sirasinda inisiyatif kullanabilme, yaptigi
isin kendisi i¢in anlamlilig1 ve is boliimii boyutu Slgeklerine belirttikleri goriisler
arasinda anlaml sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmis ( p < 0,05) ve s6z konusu
farkliliklarin hangi ¢alisilan birim gruplar1 arasindaki farkliliktan kaynaklandigimi

tespit etmek icin yapilan post - hoc (Tukey) analizi neticesinde;

- Idari birimde ¢alisan katilimcilarin ise yabancilasma 6lgegi, hizmet
tiretimi sirasinda inisiyatif alabilme alt boyutuna iligkin goriislerinin
ortalamalar1 acil servis, dahili ve cerrahi birimde ¢alisan katilimcilarin

ise yabancilagsma 6lcegi hizmet iiretimi sirasinda inisiyatif alabilme alt
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boyutuna iliskin goriislerinin ortalamalari, istatistiki olarak anlamli
sekilde yiiksek ¢ikmustir.

Idari birimde ¢alisan katilimcilarin, ise yabancilasma dlgedi yaptig
isin  kendisi i¢in anlamliligi alt boyutuna iligkin goriislerinin
ortalamalari, acil servis ve dahili birimde calisan katilimcilarin ise
yabancilagsma 6l¢egi, yaptigi isin kendisi i¢in anlamlilig1 alt boyutuna
iliskin goriiglerinin ortalamalari, istatistiki olarak anlamli sekilde
yiiksek ¢ikmaistir.

Cerrahi birimde c¢alisan katilimcilarin ise yabancilasma olgegi, is
boliimii alt boyutuna iligkin goriislerinin ortalamalari, dahili birimde
calisan katilimcilarin ise yabancilagsma 6lgegi, is boliimii alt boyutuna
iligkin goriiglerinin ortalamalari, istatistiki olarak anlamli sekilde

yiiksek ¢ikmustir.



65

Tablo 21. Katilimeilarin Olgek ifadelerine Belirttikleri Goriislerin Katilimcilarin
Mesleki Kidem Y1l Degiskenine Gore Farkliliklarma Iliskin ANOVA Testi Analizi

¢ok

Std.
Kidem Y1l N Mean o F Sig. p.
Deviation
5 yildan az 135 3,0207 1,00366
6-10 y1l 153 3,0549 ,81990
. 11-15 yil 91 3,0198 7175
Is Egitimi 0,924 0,429
15 yildan
243 3,1539 ,92183
¢ok
Toplam 622 3,0810 ,89608
5 yildan az 135 3,3452 ,88417
6-10 yil 153 3,3752 ,80372
. 11-15 yil 91 3,3451 ,68512
Orgiitii Anlama 6,518 0,000
15 yildan
243 3,6486 ,79904
¢ok
Toplam 622 3,4711 ,81486
5 yildan az 135 3,8844 ,88181
6-10 y1l 153 3,7098 ,80621
Calisma Arkadaglarinin | 11-15 yil 91 3,6396 , 77012
3,068 0,027
Destegi 15 yildan
243 3,8856 ,83096
¢cok
Toplam 622 3,8061 ,83191
5 yildan az 135 2,7659 1,02493
6-10 yil 153 2,7373 ,98741
Gelecege Iliskin 11-15 yil 91 2,7846 ,91371
. 0,153 0,928
Beklentiler 15 yildan
243 2,8041 ,97548
¢ok
Toplam 622 2,7765 ,97869
5 yildan az 135 3,2541 , 74616
6-10 y1l 153 3,2193 ,64085
. 11-15 yil 91 3,1973 ,58648
Orgiitsel Sosyallesme 2,499 0,059
15 yildan
243 3,3730 ,67429
¢ok
Toplam 622 3,2837 ,67315
5 yildan az 135 3,4574 ,89021
Hizmet Uretimi 6-10 yil 153 3,5768 ,82432
Sirasinda Yaraticiligmi | 11-15 yil 91 3,56137 , 77582 0,611 0,608
Kullanma 15 yildan
243 3,4733 ,87982
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Toplam 622 3,5012 ,85344
5 yildan az 135 3,1896 1,01019
. 6-10 y1l 153 3,1529 ,90081
Hizmet Uretimi
. 11-15 yil 91 3,2484 ,80296
Sirasinda Inisiyatif 2,322 0,074
. . 15 yildan
Kullanabilmesine 243 2,9918 ,99283
¢ok
Toplam 622 3,1119 ,95210
5 yildan az 135 3,3096 ,64494
6-10 y1l 153 3,2850 ,60944
. 11-15 yil 91 3,3912 ,63099
Uretim Siireci Boyutu 0,571 0,634
15 yildan
243 3,3095 ,63091
¢ok
Toplam 622 3,3154 ,62815
5 yildan az 135 3,2333 ,92756
6-10 y1l 153 3,3290 ,81536
11-15 yil 91 3,4048 ,69172
Karar Surecine Katilim 0,793 0,498
15 yildan
243 3,3347 ,88698
¢ok
Toplam 622 3,3215 ,85270
5 yildan az 135 3,1278 ,99760
6-10 y1l 153 3,1667 ,96399
Yaptig1 Isin Kendisi 11-15 yul 91 3,0989 ,89433
. 0,208 0,891
I¢in Anlamlilig 15 yildan
243 3,1821 ,98203
¢ok
Toplam 622 3,1543 ,96689
5 yildan az 135 3,3852 ,93030
6-10 y1l 153 3,3464 ,86424
. 11-15 yil 91 3,4689 ,82249
Is Boliimii Boyutu 0,386 0,763
15 yildan
243 3,4047 ,87692
¢ok
Toplam 622 3,3955 87677
5 yildan az 135 3,2738 ,61727
6-10 y1l 153 3,3028 ,54317
. 11-15 y1l 91 3,3512 ,51712
Ise Yabancilagsma 0,466 0,706
15 yildan
243 3,2722 ,61313
¢ok
Toplam 622 3,2917 ,58348
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Arastirmaya dahil olan katilimcilarin, mesleki kidem yili degiskeninin 6lgek
ifadelerine belirttikleri goriislerin farklilik gosterip gostermedigi ANOVA testi ile
tespit edilmistir. S6z konusu test neticesinde; mesleki kidem yili degiskeninin
orgilitsel sosyallesme alt boyutlari, orgiitii anlama ve calisan arkadaslarinin destegi alt
boyutlart disindaki tiim 6l¢ek boyut ve dlgeklerine verilen ifadelerde anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p > 0,05). Katilimcilarin mesleki kidem yili
degiskeninin, Orgiitsel sosyallesme alt boyutlar1 olan Orgiitii anlama ve c¢alisan
arkadaslarinin destegi alt boyutlarindaki farkliliklarin hangi mesleki kidem yih
gruplar arasindaki farkliliktan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan post - hoc

(Tukey) analizi neticesinde;

- 15 yildan ¢ok mesleki kidem yili olan katilimcilarin Grgiitsel
sosyallesme Olgegi, Orgiitii anlama alt boyutuna iliskin goriislerinin
ortalamalar1 diger katilimcilarin orgiitsel sosyallesme Olgegi Orgiitii
anlama alt boyutuna iliskin goriislerinin ortalamalar istatistiki olarak
anlamli sekilde yiiksek ¢ikmistir.

- 15 wyildan ¢ok mesleki kidem yili olan katilimcilarin Orgiitsel
sosyallesme Glgegi , calisan arkadaslarinin destegi alt boyutuna iliskin
goriislerinin ortalamalari,11 — 15 y1l arasinda kidem yili olan orgiitsel
sosyallesme Olgegi calisan arkadaslarimin destegi alt boyutuna iliskin
goriislerinin ortalamalari, istatistiki olarak anlamli sekilde yiiksek

cikmustir.
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Tablo 22. Katilimeilari Olgek ifadelerine Belirttikleri Goriislerin Katilimcilarin
Hemsirelik Meslegini Kendi Istegiyle Tercih Etme Degiskenine Gore Farkliliklarma
Mliskin T-Testi Analizi

Hemsirelikmeslegini st
td.
kendi isteginizle mi N Mean o F Sig.p.
Deviation
tercih ettiniz?
. Evet 452 3,1208 ,89977
Is Egitimi 0,662 0,071
Hayir 170 2,9753 ,88008
. Evet 452 3,5248 ,80266
Orgiitii Anlama 0,350 0,007
Hayir 170 3,3282 ,83207
Calisma Evet 452 3,8549 ,80959
Arkadaslarinin 2,272 0,017
) Hayir 170 3,6765 87789
Destegi
Gelecege Iliskin Evet 452 2,8168 ,96524
) 0,613 0,094
Beklentiler Hayir 170 2,6694 1,00866
Orgiitsel Evet 452 | 3,3293 ,66640
0,378 0,006
Sosyallesme Hayir 170 3,1624 ,67790
Hizmet Uretimi Evet 452 3,5614 ,85538
Sirasinda
0,036 0,004
Yaraticiligimi Hayir 170 3,3412 ,82969
Kullanma
Hizmet Uretimi Evet 452 3,1757 ,95087
Sirasinda
. 0,130 0,006
Inisiyatif Hayir 170 2,9424 93718
Kullanabilmesine
Karar Stirecine Evet 452 3,3142 ,62461
0,579 0,934
Katilim Hayir 170 3,3188 ,63934
Uretim Siireci Evet 452 3,3732 ,85562
3,544 0,014
Boyutu Hayir 170 3,1843 ,83186
Yaptig1 Isin Evet 452 3,2633 ,96479
Kendisi Igin 1,139 0,000
Hayir 170 2,8647 ,91386
Anlamliligi
Is Boliimii Evet 452 3,4513 ,86162
0,374 0,010
Boyutu Hayir 170 3,2471 ,90168
. Evet 452 3,3460 ,57937
Ise Yabancilagsma 2,301 0,000
Hayir 170 3,1473 57129
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Arastirmaya dahil olan katilimecilarin hemsirelik meslegini isteyerek segme
durumu, degiskeninin Ol¢ek ifadelerine verilen cevaplara gore anlamli sekilde
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in T — Testi uygulanmistir. Yapilan
istatistiki analiz neticesinde hemsirelik meslegini isteyerek secen katilimcilarin,
orgiitsel sosyallesme 6lgegi alt boyutlart olan 6rgiitii anlama, ¢alisma arkadaglarinin
destegi ve orgiitsel sosyallesme genel dlgegi ile ise yabancilagsma Slgegi alt boyutlart
olan hizmet iretimi sirasinda yaraticihigini kullanma, hizmet iretimi sirasinda
inisiyatif kullanabilme, tiretim siireci boyutu, yaptigi isin kendisi i¢in anlamliligi, is
boliimi boyutu ve ise yabancilasma genel dlgegi, hemsirelik meslegini istemeyerek

secenlere gore, anlamli gekilde yliksek oldugu tespit edilmistir (p < 0,05).
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Tablo 23. Katilimcilari Olgek ifadelerine Belirttikleri Goriislerin Katilimcilarin

Firsat1 Olsa Meslegini Degistirme Degiskenine Gore Farkliliklarina iliskin T-Testi

Analizi
Firsatiniz olsa
Std. )
mesleginizi N Mean o F Sig.p.
Deviation
degistirimiydiniz?
. Evet 430 2,9944 ,90281
Is Egitimi 2,272 0,000
Hayir 192 3,2750 ,85161
. Evet 430 3,4051 ,83035
Orgiitii Anlama 1,602 0,000
Hayir 192 3,6188 ,76059
Calisma Evet 430 3,8135 ,85023
Arkadaslarmin 1,148 0,741
) Hayir 192 3,7896 79125
Destegi
Gelecege Iliskin Evet 430 2,6474 ,96676
) 1,284 0,000
Beklentiler Hayir 192 3,0656 ,94524
Orgiitsel Evet 430 | 3,2151 ,65763
0,572 0,000
Sosyallesme Hayir 192 3,4372 ,68381
Hizmet Uretimi Evet 430 3,4843 ,84571
Sirasinda
1,396 0,460
Yaraticiligimi Hayir 192 3,5391 ,87155
Kullanma
Hizmet Uretimi Evet 430 3,0549 ,96569
Sirasinda
. 1,020 0,025
Inisiyatif Hayir 192 3,2396 ,91049
Kullanabilmesine
Uretim Siireci Evet 430 3,3456 ,62988
0,125 0,073
Boyutu Hayir 192 3,2479 ,62059
Karar Evet 430 3,2667 ,85171
0,079 0,016
SiirecineKatilim Hayir 192 3,4444 ,84423
Yaptig1 Isin Evet 430 2,9523 ,92951
Kendisi Igin 0,023 0,000
Hayir 192 3,6068 ,89519
Anlamliligi
Is Boliimii Evet 430 3,3318 ,90868
4,561 0,007
Boyutu Hayir 192 3,5382 ,18433
. Evet 430 3,2350 ,57116
Ise Yabancilagsma 3,035 0,000
Hayir 192 3,4186 ,59224

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin firsat1 olsa meslegini degistirme durumu

degiskeninin, Olgek ifadelerine verilen cevaplara gore anlamli sekilde farklilik
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gosterip gostermedigini belirlemek icin T — Testi uygulanmistir. Yapilan istatistiki
analiz neticesinde firsati olsa bile meslegini degistirmek istemeyen katilimcilarin,
orglitsel sosyallesme Olgegi alt boyutlar1 olan is egitimi, Orgiitii anlama, gelecege
iliskin beklentiler ve orgiitsel sosyallesme genel 6l¢egi ile ise yabancilagsma 6lgegi alt
boyutlar1 olan hizmet {iretimi sirasinda inisiyatif kullanabilme, tiretim siireci boyutu,
karar siirecine Katilim, yaptig1 isin anlamliligs, is boliimii boyutu ve ise yabancilagma
genel Olcegi ortalamalari, firsatt olsa meslegini degistirmek isteyen katilimcilarin

ortalamalarina gore, anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir (p < 0,05).
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Tablo 24. Katilimeilarm Olgek ifadelerine Belirttikleri Goriislerin Calistiklar: Statii
Degiskenine Gore Farkliliklarina iliskin T-Testi Analizi

Isinizde hangi statiide Std. )
N Mean o F Sig.p.
caligtyorsunuz? Deviation
. Kadrolu 596 3,0775 ,90465
Is Egitimi 2,272 0,000
Sozlesmeli 26 3,1615 ,67887
. Kadrolu 596 3,4789 ,82198
Orgiitii Anlama 1,602 0,002
Sozlesmeli 26 3,2923 ,61509
Calisma Kadrolu 596 3,8289 ,82977
Arkadaglarinin 1,148 0,741
) Sozlesmeli 26 3,2846 , 71369
Destegi
Gelecege Iliskin Kadrolu 596 2,7624 ,99020
) 1,284 0,000
Beklentiler Sozlesmeli 26 3,1000 ,58583
Orgiitsel Kadrolu 596 3,2869 ,68086
0,572 0,000
Sosyallesme So6zlesmeli 26 3,2096 ,46562
Hizmet Uretimi Kadrolu 596 3,5050 ,85625
Sirasinda
1,396 0,460
Yaraticiligini Sozlesmeli 26 3,4135 ,79669
Kullanma
Hizmet Uretimi Kadrolu 596 3,1104 ,96219
Sirasinda
. 1,020 0,025
Inisiyatif Sozlesmeli 26 3,1462 ,69411
Kullanabilmesine
Karar Siirecine Kadrolu 596 3,3248 ,62861
0,125 0,073
Katilim So6zlesmeli 26 3,1000 ,58856
Uretim Siireci Kadrolu 596 3,3216 ,86522
0,079 0,016
Boyutu Sozlesmeli 26 3,3205 ,49424
Yaptig1 Isin Kadrolu 596 3,1523 ,97801
Kendisi k:in 0,023 0,000
Sozlesmeli 26 3,2019 ,67461
Anlamlilig
Is Boliimii Kadrolu 596 3,4111 ,87422
4,561 0,004
Boyutu Sozlesmeli 26 3,0385 ,87599
. Kadrolu 596 3,2951 ,58903
Ise Yabancilagsma 3,035 0,000
Sozlesmeli 26 3,2123 ,43867

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin calisilan statii degiskeninin olgek
ifadelerine verilen cevaplara gore, anlaml sekilde farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in T — Testi uygulanmistir. Yapilan istatistiki analiz neticesinde kadrolu
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statiide olan katilimcilarin oOrgilitsel sosyallesme Olcegi, alt boyutlar1 olan Orgiitii
anlama ve orgiitsel sosyallesme genel 6l¢egi ile ise yabancilagsma Slgegi alt boyutlari
olan tdretim siireci boyutu, is boliimii boyutu ve ise yabancilasma genel Olgegi
ortalamalar1 sozlesmeli statiide olan katilimcilarin ortalamalarina gore, anlaml
sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir (p < 0,05). Ayrica sozlesmeli statiide ¢alisan
katilimcilarin orgiitsel sosyallesme Olcegi alt boyutlart olan ig egitimi, gelecege
iliskin beklentiler ile ise yabancilagsma 6lgegi alt boyutu olan hizmet {iretimi sirasinda
inisiyatif alabilme ve yaptig1 isin kendisi i¢in anlamlilig1 alt boyutlar1 ortalamalari,
kadrolu statiide ¢alisan katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde yiiksek ¢iktigi

tespit edilmistir (p < 0,05).



74

Tablo 25. Katilimeilarim Olgek ifadelerine Belirttikleri Goriislerin Aldig Ucretten
Memnun Olma Degiskenine Gére Farkliliklarina iliskin T-Testi Analizi

Aldiginiz ticretten Std. )
N Mean o F Sig. p.
memnunmusunuz? Deviation
. Evet 179 3,3810 , 78316
Is Egitimi 12,298 0,000
Hayir 443 2,9598 ,91102
. Evet 179 3,6168 712232
Orgiitii Anlama 9,239 0,005
Hayir 443 3,4122 ,84304
Calisma Evet 179 3,8179 , 79019
Arkadaglarinin 1,812 0,823
) Hayir 443 3,8014 ,84901
Destegi
Gelecege Iliskin Evet 179 3,2291 ,86560
. 7,421 0,000
Beklentiler Hayir 443 2,5937 ,96310
Orgiitsel Evet 179 3,5112 ,62117
3,782 0,000
Sosyallesme Hayir 443 3,1918 67217
Hizmet Uretimi Evet 179 3,5405 ,86202
Sirasinda
0,001 0,466
Yaraticiligini Hayir 443 3,4853 ,85041
Kullanma
Hizmet Uretimi Evet 179 3,3028 ,82907
Sirasinda
. 8,937 0,001
Inisiyatif Hayir 443 3,0348 ,98796
Kullanabilmesine
Uretim Evet 179 3,3263 ,60590
0,885 0,785
SiireciBoyutu Hayir 443 3,3111 ,63754
Karar Evet 179 3,3929 ,83773
0,254 0,185
SiirecineKatilim Hayir 443 3,2927 ,85792
Yaptig1 Isin Evet 179 3,3324 ,90867
Kendisi k:in 1,711 0,003
Hayir 443 3,0824 ,98129
Anlamlilig
Is Boliimii Evet 179 3,4395 ,84240
1,054 0,427
Boyutu Hayir 443 3,3777 ,89059
. Evet 179 3,3820 ,56967
Ise Yabancilagsma 0,859 0,014
Hayir 443 3,2552 ,58566

Arasgtirmaya dahil olan katilimcilarin alinan {icretten memnun olma durumu
degiskeninin Olgek ifadelerine verilen cevaplara gore anlamli sekilde farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek i¢cin T — Testi uygulanmistir. Yapilan istatistiki
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analiz neticesinde aldig: licretten memnun oldugunu belirten katilimcilarin, orgiitsel
sosyallesme Olgegi alt boyutlar1 olan is egitimi, Orgiiti anlama, gelecege iliskin
beklentiler ve Orgiitsel sosyallesme genel Olcegi ile, ise yabancilagsma Olcegi alt
boyutlar1 olan hizmet T{retimi sirasinda inisiyatif kullanabilme, yaptig1 isin
anlamlilig1 ve ise yabancilasma genel Olgegi ortalamalar1 aldigr iicretten memnun
olmadigini belirten katilimeilarin ortalamalarina gore, anlamli sekilde yiiksek oldugu

tespit edilmistir (p < 0,05).
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Tablo 26. Katilimcilarin Olgek ifadelerine Belirttikleri Goriislerin Calistiklar
Ekipten Memnun Olma Degiskenine Gére Farkliliklarina iliskin T-Testi Analizi

Caligtiginiz ekipten Std.
£ P N Mean o F Sig.p.
memnun musunuz? Deviation
. Evet 511 3,1479 ,86909
Is Egitimi 2,935 0,000
Hayir 111 2,7730 ,95631
. Evet 511 3,56225 ,81483
Orgiitii Anlama 1,456 0,001
Hayir 111 3,2342 17548
Calisma Evet 511 3,9213 ,80029
Arkadaslarmin 1,227 0,000
] Hayir 111 3,2757 ,76944
Destegi
Gelecege Iliskin Evet 511 2,8254 ,97445
) 0,071 0,007
Beklentiler Hayir 111 2,5514 ,97093
Orgiitsel Evet 511 3,3543 ,65194
0,131 0,000
Sosyallesme Hayir 111 2,9586 ,67652
Hizmet Uretimi Evet 511 3,5475 ,85610
Sirasinda
0,515 0,004
Yaraticiligimi Hayir 111 3,2883 ,81128
Kullanma
Hizmet Uretimi Evet 511 3,1808 ,93407
Sirasinda
. 0,450 0,000
Inisiyatif Hayir 111 2,7946 97401
Kullanabilmesine
Uretim Siireci Evet 511 3,3229 ,62817
0,105 0,525
Boyutu Hayir 111 3,2811 ,62979
Karar Evet 511 3,4015 ,82794
0,319 0,000
SiirecineKatilim Hayir 111 2,9535 ,87189
Yaptig1 Isin Evet 511 3,2187 ,95960
Kendisi k:in 0,248 0,000
Hayir 111 2,8581 ,94906
Anlamlilig
Is Boliimii Evet 511 3,4279 ,87943
0,307 0,048
Boyutu Hayir 111 3,2462 ,85246
. Evet 511 3,3436 ,57810
Ise Yabancilagsma 1,717 0,000
Hayir 111 3,0527 ,54991

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin ¢aligtiklar1 ekipten memnun olma
durumu degiskeninin Olcek ifadelerine verilen cevaplara gore anlamli sekilde

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin, T — Testi uygulanmistir. Yapilan
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istatistiki analiz neticesinde aldigi c¢alistiklart ekipten memnun oldugunu belirten
katilimcilarin, orgiitsel sosyallesme 6l¢egi genel ve alt boyutlarinin tamamu ile ise
yabancilasma Olgegi alt boyutlart olan hizmet iiretimi sirasinda yaraticiligin
kullanma, hizmet iiretimi sirasinda inisiyatif kullanabilme, karar siirecine katilim,
yaptig1 isin anlamliligi, is boliimii ve ise yabancilasma genel Olgedi ortalamalari
calistiklart ekipten memnun olmadigini belirten katilimcilarin ortalamalarina gore,

anlaml sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir (p < 0,05).
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4.3.Korelasyon Analizi Bulgular:

Tablo 27. Olgek Ifadeleri Genel ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiyi Tespitine Iliskin
Yapilan Korelasyon Analizi

Hizmet Hizmet Yaptigt i
‘o P Calisma Gelecege Orgiitsel Uretimi Uretimi Uretic | Karar Isin Is ise
.I° Orgitd Arkadaslart IehS]:nni Sosyalles Slrasmda_ s"jafqmd{ Siireci Sureccm K?'ldm Boliim Yabancilag
Faitimi | ANRMR | i Destegi Bk;r & me Yar?:f e Kullrlie‘x:ayl?ull‘%es Boyutu | o itim AnI];::]m Bo;utu ma
Kullanma ine 81
Pearson *
Correlati | 1 | %18 ,300 641 8457 | 3677 | 4767 134 | 440 ,358™ 211 516"
Is Egitimi on
St;?leg) 000 000 | ,000 | 000 | 000 | 000 |,001},000] 000 |,000]| 000
Pearson *
| comelati | 81| 1 | 527 | T | g3a™ | a2 | 027 | 208|466 | 39gm| 294 | sgem
Orgiitii on
Anlama Sig. -
. 5 | 000 000 | ,000 | 000 | 000 | 000 |,000],000]| 000 |,000]| 000
Pearson "
Calsma | Correlati | 200 | 927 | 1 | 142 | 620" | 3017 | 203 |120] 421 | 3097|233 | 450
Arkadaslarmm on
Destegi St;?le(dz) 000 | 000 000 | 000 | 000 | 000 |,000],000] 000 |,000]| 000
Pearson
Gelecege | Correlati | ‘41 | 447 | 142 | 1 | 786™ | 220" | 479 | LT[ 394 3407 | 210 | 463~
Iliskin on
Beklentiler St;?le(dz) 000 | ,000 | 000 000 | 000 | 000 |,004],000] 000 |,000]| 000
Pearson *
. Correlati | B4 | 834 | go0= |76 | 1 | a28™ | 575 | 210|961 4eer | 8101 oy
Orgiitsel on
Sosyallesme Sig. (-
ta?ied) ,000 | 000 | ,000 | 000 000 | ,000 |,000],000]| 000 |,000]| 000
Hizmet Pearson R
Uretimi | Correlati | 207 | 442 | 301 | 220 | aog™ | 1 | a8~ |%28] 380 sgg | 236 | g1g~
Sirasinda on
Yaraticiligm | Sig. (2-
Kullnma | taeq) | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 |,000|,000]| ,000 |,000]| 000
Hizmet Pearson «
Uretimi | Correlati | 48 | 292 | 293 | 479 | 575 | a28™ | 1 |27 |49 aa7| 3P| 784™
Sirasinda on
Inisiyatif Sig. (2-
Kullanabilmes | 519 ) | 000|000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
ine
Pearson *
L correlati | 134 [ 208 | qogm | M| o107 | 2267 | 257 | 1 | 288 ] 471|288 a0g”
Uretim Siireci on
Boyutu Sig. (>
B | 001|000 | 000 | 004 | 000 | 000 | 000 000 | ,000 | ,000]| 000
Pearson *
| correlati | 440 | 486 | gpq= | B9 | e | 360 | a0 |83 1 | as7| 340 782"
Karar Siirecine on
Katilim Sig. (>
. & | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 | ,000 | ,000
Pearson "
Yapug isin | Correlati | 520 | 398 | 309™ | 340" | 4657 | 288™ | 447 | AL 487|439 708™
Kendisi Igin on
Anlamlilig St:;\?leE:iz) 000 | ,000| ,000 | ,000 | 000 | 000 | 000 |000/|,000 000 | 000
Pearson .
| correlati | 2| 24| o33 [ 215 | 3107 | 236 | 309™ | 208|380 azev| 1 | 612"
Is Bolimii on
Boyutu Sig. (2-
oA 5 | 000|000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000000 000 000
Pearson .
; Correlati | 216 | 986 | 450 | 463 | 657 | 618" | 784 | A% | 782 708|012 | 4
§€ on
Yabancilagma Sig. (-
ta?ied) 000|000 | ,000 |.,000]| 000 | 000 | ,000 |,000],000]| 000 |,000
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Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan o6rgiitsel sosyallesme 6lgegi
ile, ise yabancilasma 6lgegi genel ve alt boyutlarinda yer alan ifadelere katilimcilarin
belirttikleri goriiglerin arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek igin,
Korelasyon Analizi uygulanmistir. S6z konusu analiz neticesinde iki 6lgek ve bu iki
Olgekte yer alan tiim alt boyutlar arasinda, anlamli iligki tespit edilmistir. Tespit
edilen iligkilerin yonleri ve diizeyleri su sekilde belirtilebilir;

- Orgiitsel sosyallesme 6lcegi ile ise yabancilasma olcegi arasinda
yiiksek seviyede ve pozitif yonlii iliskili oldugu (Sig.p < 0,000, o=
0,678) tespit edilmistir.

- Is egitimi alt boyutu ile drgiitsel sosyallesme genel dlgegi arasinda;
cok yiiksek seviyede ve pozitif yonlii, orgiitsel sosyallesme 6lcegi alt
boyutu olan oOrgiitii anlama, gelecege iliskin beklentiler boyutlar
arasinda yiiksek seviyede ve pozitif yonlii, 6rgiitsel sosyallesme 6lgegi
alt boyutu olan c¢alisan arkadaslarinin destegi ile ise yabancilagsma
Olgegi alt boyutlart ile hizmet {retimi sirasinda yaraticiligi
kullanabilme, hizmet {iretimi esnasinda inisiyatif kullanabilme, karar
siirecine katilim, yaptig1 isin kendisi i¢in anlamhiligi ve ise
yabancilasma 0Olgegi arasinda orta seviyede ve pozitif yonli, ise
yabancilasma o6l¢egi alt boyutlar1 olan {iretim siireci boyutu ile is
boliimil boyutu arasinda diisiik seviyede ve pozitif yonlii iliski oldugu
tespit edilmistir.

- Orgiiti anlama alt boyutu ile orgiitsel sosyallesme genel dlgegi
arasinda ¢ok yliksek seviyede ve pozitif yonlii, orglitsel sosyallesme
Olcegi alt boyutu olan ¢alisan arkadaslarinin destegi, gelecege iliskin
beklentiler boyutlar1 ile ise yabancilasma o6lgegi alt boyutlar1 ile
hizmet iiretimi sirasinda yaraticiligi kullanabilme, hizmet {iretimi
esnasinda inisiyatif kullanabilme ve yaptig1 isin kendisi i¢in
anlamliligr boyutlar1 arasinda orta seviyede ve pozitif yonlii, ise
yabancilagma 06l¢egi alt boyutlar1 olan {iretim siireci boyutu ile is
boliimii boyutu arasinda diisilk seciyeli ve pozitif yonli iliski
mevcuttur.

- Calisma arkadaglarinin destegi alt boyutu ile orgiitsel sosyallesme

genel Olcedi ile ise yabancilasma genel Olge§i arasinda yiiksek
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diizeyde ve pozitif yonlii, ise yabancilasma 06l¢egi alt boyutlar1 olan
hizmet iiretimi sirasinda yaraticiliglr kullanabilme, karar siirecine
katilim ve yaptig1 isin kendisi i¢in anlamlilig1 boyutlar1 arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonlii, oOrgiltsel sosyallesme 06lgegi alt
boyutlarindan olan gelecege iliskin beklentiler ile ise yabancilasma
Olcegi alt boyutlarindan olan hizmet {iretimi esnasinda inisiyatif
alabilme, iiretim siireci boyutu ve is boliimii boyutlar arasinda diisiik
seviyede ve pozitif yonlii iligki oldugu tespit edilmistir.

Gelecege iligkin beklentiler alt boyutu ile orgiitsel sosyallesme genel
Olcegi arasinda yiiksek seviyeli ve pozitif yonli, ise yabancilasma
Olcegi alt boyutlarindan olan hizmet {iretimi esnasinda inisiyatif
alabilme, karar siirecine katilim ve yapilan igin kendisine anlamlilig1
ve ise yabancilagma genel Olcegi arasinda orta diizeyli ve pozitif
yonlii, ise yabancilasma 6l¢egi alt boyutlarindan olan hizmet {iretimi
sirasinda yaraticili§i kullanabilme, iiretim siireci ve is bolimii alt
boyutlar1 arasinda diisiik seviyeli ve pozitif yonlii iliski oldugu tespit
edilmistir.

Orgiitsel sosyallesme gelen 6lcegi ile ise yabancilasma dlgegi, iiretim
stireci disindaki alt boyutlarla orta seviyeli ve pozitif yonlii, tiretim
stireci alt boyutu arasinda diisiik seviyeli ve pozitif yonlii iliski oldugu
tespit edilmistir.

Hizmet {iretimi sirasinda yaraticilifi kullanabilme alt boyutu ile ise
yabancilagma 6l¢egi alt boyutlarindan olan hizmet iiretimi esnasinda
inisiyatif alabilme, karar silirecine katilim ve ise yabancilasma genel
Olcegi arasinda orta seviyeli ve pozitif yonli, liretim siireci, yapilan
isin kendisine anlamlili1 ve is boliimii alt boyutlar1 arasinda diisiik
seviyeli ve pozitif yonlii iligkili oldugu tespit edilmistir.

Hizmet {iretimi esnasinda inisiyatif alabilme alt boyutu ile ise
yabancilasma genel 6l¢egi arasinda yliksek seviyeli ve pozitif yonli,
ise yabancilagsma 0Olgegi alt boyutlarindan olan karar siirecine katilim,
yapilan isin kendisi i¢in anlamlilig1 ve is boliimii alt boyutlar1 arasinda
orta seviyeli ve pozitif yonlii, liretim siireci alt boyutu arasinda diisiik

seviyeli ve pozitif yonlii iliskili oldugu tespit edilmistir.
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Uretim siireci alt boyutu ile ise yabancilasma genel 6lcegi arasinda
orta seviyeli ve pozitif yonli, ise yabancilagma Olgegi alt
boyutlarindan olan karar siirecine katilim, yapilan isin kendisi igin
anlamlilig1 ve is boliimii boyutlar1 arasinda, diisiik seviyeli ve pozitif
yonlii iligkili oldugu tespit edilmistir.

Karar siirecine katilim boyutu ile ise yabancilagma genel Olgegi
arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonli iliski, ise yabancilagma
genel d6lgegi alt boyutlarindan olan yaptig1 isin kendisi i¢in anlamlilig
ile is boliimii boyutlar1 arasinda, orta diizeyli ve pozitif yonli iliskili

oldugu tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin orglitsel sosyallesme ile ise yabancilagsma diizeyleri arasindaki

iliskinin incelendigi calismada elde edilen bulgulardan ¢ikarilan sonuglar su sekilde
ifade edilebilir;

Yast biliylk olan hemsirelerin = Orgiitsel sosyallesme  diizeylerinin,
kendilerinden daha gen¢ olan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Yas1 biiylik olan hemsireler, daha gen¢ yasta olan hemsirelere
gore is egitimi alt boyutunda aldiklar1 egitimlerin mesleklerini icra etmeleri
noktasinda kendilerine daha fazla yardimei oldugunu ifade etmislerdir. Ayni
zamanda yast biiyilk olan hemsireler, daha gen¢ olan hemsirelere gore,
Orgiiti daha fazla anladiklarin1 ve gelecege yonelik beklentilerini hali
hazirda gorev yaptiklari kurum tarafindan daha fazla karsilandigini
belirtmislerdir. Yasi biiyiik olan hemsireler yillarin verdigi tecriibe ile
kendilerine verilen egitimlerdeki, bilgileri is ortaminda daha ¢ok
kullandiklarini diistinmektedirler.

Erkek hemsireler mesleklerini icra ederken, daha fazla insiyatif
kullanabildikleri tespit edilmistir. Bu sonug¢ Tiirk toplumunun ata erkil
yapistyla ortiismektedir.

Lise mezunu olan hemsirelerin, is egitimi alt boyutu ortalamalar1 lisans
mezunu olanlardan daha yiiksek ¢ikmigtir. Bu durum lisans mezunu olan
hemsgirelerin, is egitimi alt boyutu kapsaminda aldiklar1 egitimlerin daha az
yeterli oldugunu diistindiiklerini gostermektedir.

Is boliimii alt boyutu ile ise yabancilasma genel dlcegi arasinda, yiiksek
seviyeli pozitif yonlii anlamli iligkili oldugu tespit edilmistir. Islerde gérev
bolimii artitkca isin biitiinlinden uzaklasma olmakta bu ise, ise

yabancilagsmay1 artirmaktadir.

B Grubu olarak nitelendirilen hastanelerde ¢alisan hemsirelerin is egitimi alt
boyutu yeterliligi ve gelecege iliskin beklentilerinin karsilanmasi hususu, A
Grubu olarak nitelendirilen hastanelerde calisanlardan daha diisiik, ¢calisma
arkadaslarinin destegi noktasinda ise, E Grubu olarak nitelendirilen

hastanelerde gorev yapan hemsirelerden daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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C Grubu olarak nitelendirilen hastanelerde is egitimi alt boyutu yeterliligi A
Grubu hastanelerdeki hemsirelere gore, A ve D Grubu olarak nitelendirilen
hastanelerde gorev yapan hemsirelerde gorev yapan hemsirelerin ¢aligma
arkadaslarinin destegi, E Grubu olarak nitelendirilen hastanelerde goérev
yapan hemsirelerden daha diisiik oldugu belirlenmistir.(Bu ¢alismada E
grubu hastanelerde c¢alisan sayisinin  az  olmasinin  géz Oniinde
bulundurulmasi da gerekmektedir)

Ise yabancilasma diizeyi baglaminda, hemsirelerin ¢alistiklar1 birimler
arasinda da farklilik tespit edilmistir. Bu farkliliklarin meydana geldigi
birimler acil servis, dahili ve cerrahi birimlerinde c¢alisan hemsirelerde
meydana gelmistir. Acil serviste ¢alisan hemsireler ve dahili birimde ¢alisan
hemsirelerin, idari birimde g¢alisan hemsirelere gore mesleki gorevlerini
yerine getirirken daha az inisiyatif aldiklarin1 ve yaptiklari isin kendileri igin
daha az anlamli oldugu, dahili birimde c¢alisan hemsirelerin is bdliimii
diizeylerinin, cerrahi birimde calisanlara gore daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Idare birimlerdeki hemsirelerin karar alma siirecine katildiklar
daha ¢ok inisiyatif kullanmalarina olanak vermektedir.

Meslekte kidem olarak 15 yildan fazla olan katilimcilarin,orgiitii anlama ve
calisgan arkadaslarinin destegini, diger ¢alisanlara gore daha fazla
hissettikleri tespit edilmistir. Bu sonug,calisanlarin hizmet yili artikea,
aidiyet duygusunun pekistigini géstermektedir.

Hemsirelik meslegini isteyerek secen katilimcilarin, orgiitsel sosyallesme
Olgegi alt boyutlar1 olan orgiitii anlama, calisma arkadaslarinin destegi ve
orglitsel sosyallesme genel Olcegi, hemsirelik meslegini istemeyerek
segenlere gore daha yiiksek ¢ikmistir.Hemsirelik meslegini isteyerek secen
caligsanlarin daha fazla sosyallestikleri goriilmektedir.

Firsati olsa meslegini degistirmek istemeyen katilimcilarin, Orgiitsel
sosyallesme Olcegi alt boyutlart olan is egitimi, Orgiiti anlama, gelecege
iliskin beklentiler ve oOrgiitsel sosyallesme genel Olgegi, firsati olsa
meslegini degistirmek isteyen katilimcilarin ortalamalarina gore, daha
yiiksek ¢ikmistir. Meslegini degistirmek istemeyen c¢aliganlarin orgiitlerine
alistiklar1 ve anladiklar1 bu ylizden de gelecekle ilgili beklentileri pozitif

yonde olmaktadir.
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- Kadrolu statiide olan katilimcilarin orgiitsel sosyallesme 6lg¢egi, alt boyutlar
olan is egitimi,Orgiitii anlama, gelecege iliskin beklentiler ve oOrgiitsel
sosyallesme genel 6l¢egi ortalamalari, sozlesmeli statiide olan katilimcilarin
ortalamalarina goreanlamli derecede daha yiiksektir. Kadrolu statiide
calisanlar Orgiitii daha iyi anlanmakta gelecege iliskin beklentileri daha
pozitif olmakta ve daha fazla sosyallesebilmektedirler.

- Aldig1 Tdcretten memnun oldugunu belirten katilimcilarin, Grgiitsel
sosyallesme Olgegi alt boyutlar1 olan is egitimi, Orgiiti anlama, gelecege
iligkin beklentiler ve oOrgiitsel sosyallesme genel Olgegi, aldigi iicretten
memnun olmayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Aldigi
iicretten memnun olan katilimcilarin 6rgiitii daha iyi anladiklar1 ve gelecege
iligkin beklentilerinin daha pozitif oldugu goriilmektedir.

- Calistiklar1 ekipten memnun oldugunu belirten katilimcilarin, Orgiitsel
sosyallesme 0Olgcegi genel ve alt boyutlariin tamami, calistiklar1 ekipten
memnun olmayanlara gore anlamli derecede yiiksek ¢cikmistir. Calistiklar

ekipten memnun olanlarin orgiitsel sosyallesmelerinin artig1 goriilmektedir.

Literatiirde oOrgiitsel sosyallesme ile ise yabancilagsma arasinda yapilan
caligmalara bakildiginda, Aliyev (2014)’iin “Orgiitsel Sosyallesme Ve Orgiitsel
Ozdeslesme Arasindaki Iliski: Bir Arastirma” konulu ¢alismasinda elde edilen
bulgularda orgiitsel sosyallesme alt boyutlari ile orgilitsel sosyallesme genel boyutlari
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel
sosyallesme Olgegi alt boyutlar1 arasinda da ayni nitelik ve yonde iliski oldugu
gorilmiistir. Bu durum, calismamizda buldugumuz iliski ile paralellik
gostermektedir. Ayni zamanda Aliyev (2014)’in ¢alismasinda cinsiyet ve yas
degiskeninin, Orgiitsel sosyallesme Olgegine verilen ifadelerde farklilik yaratmadig:
tespit edilmistir. Bu bulgularda cinsiyet degiskeni ¢calismamizla ayni yonde bulgulara
sahip olsa da yas degiskeni, calismamizda orgilitsel sosyallesme diizeyinde farklilik
yarattigi ve genel olarak yasi daha biliyiikk olan c¢alisanlarin orglitsel sosyallesme

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Giirsoy (2014)’un, Van Ilinde gorev yapan saghk ¢alisanlarinin ise

yabancilagsma diizeyinin belirlemek i¢in gergeklestirdigi calismada, yas ve mesleki
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kidem yili degiskeninin ise yabancilasma diizeyinde farklilik yarattigi, cinsiyet,
medeni durum ve egitim diizeyinin ise yabancilagsma diizeyinde farklilik yaratmadigi
sonucuna ulasilmistir. Calismamizda ise yas, e8itim durumu, mesleki kidem ve
medeni durum degiskenlerinin ise yabancilasma diizeyinde anlamli farklilik
yaratmadig1, cinsiyet degiskeninin ige yabancilagsma diizeyinde anlamli farklilik
yarattig1 ve ise yabancilagma alt boyutu olan hizmetin iiretim siirecinde inisiyatifi
erkek hemsirelerin, kadin hemsirelere nispeten daha yiiksek diizeyde katildiklari

tespit edilmistir.

Elma (2003)’nin “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilagsmas:”
konulu arastirmasinda; ise yabancilagsmanin cinsiyet degiskeni bakimindan ise
yabancilasma diizeylinin, anlamli bir fark gostermedigine ulasmistir. Bu baglamda

s0z konusu ¢aligma ile aragtirmamizdaki bulgular parelellik gostermektedir.

Calisir (2006)’m “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi” konulu
arastirmasinda, mesleki kidem degiskeninin ise yabancilasma diizeyinde anlamli
sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmis ve 6-10 yillik kideme sahip 6gretmenlerin
ise yabancilagsmalar1 ile 26 ve daha fazla kideme sahip Ogretmenlerin ise
yabancilagsmalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Calismamizda ise
Calisir (2006)’1n arastirmasinin aksine, mesleki kidem yilinin ise yabancilagsma

diizeylerinde farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Oneriler

Hemsirelerin ise yabancilagmasi ,gorev yaptiklart sektdr bakimimdan mesleki

bir risk olarak degerlendirilebilmekte ve bunun Oniine geg¢menin Orgiitsel

sosyallagsmenin ise yabancilasma arasindaki yiiksek iliskiden yola ¢ikilarak, orgiitsel

sosyallesmenin artirilmasi ile ise yabancilagsma diizeylerini daha asagilara ¢ekmek

miimkiindiir. Bu noktada verilebilecek Oneriler;

Geng hemsirelere, 6zellikle 26 yas altinda olan hemsirelere orgiitii daha iyi
anlatma, mesleki egitimlerini arttirma ve gelecege yonelik beklentilerini
tespit edip, genel olarak bu beklentileri karsilamaya yonelik egitim ve
uygulamalarbirim st idari amirleri tarafindanplanlanmalidir.

Hemsirelik meslegi, gerek gecmisi gerekse toplumsal algisi itibariyle
kadinlarin daha ¢ok tercihi bir meslektir. Arastirmada katilimcilarin
%87’inin  kadin olmast bu durumu dogrulamaktadir. Calisanlarin
hizmetlerini yani mesleki gorevlerini yerine getirirken inisiyatif almasi, ise
daha az yabancilastigi sonucundan yola ¢ikarak ve arastirmamiz sonucunda
bulunan erkek hemsirelerin gorevlerini yaparken kadin hemsirelere gore
daha fazla inisiyatif almasi bulgusuna paralel olarak, hemsirelerin genelde
ise daha az yabancilagsmasini saglamak i¢in kadin hemsirelere daha fazla
inisiyatif almalari konusunda ¢alismalar yapilmalidir.

Lisans mezunu olan hemsirelere yonelik verilen egitimlerin Orgiitsel
sosyallesmelerini, lise mezunu olan hemsireler kadar olumlu yo6nde
etkilemedigi goriilmektedir. Bu baglamda lisans mezunu olan hemsirelere
yonelik,hizmet i¢i egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Ayrica lisans egitimi
sirasinda pratik egitimlerin arttirilmasi gerekmektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin yiikseltilmesi i¢in, B Grubu olarak nitelendirilen
hastanelerde calisan hemsirelere yonelik daha fazla is egitimi yapilmasi,
calisanlar aras1 dayanigsmanin bu grupta yer alan hastanelerde daha yiiksek
diizeye c¢ikarilmasit ve hemsirelerin gelecege yonelik beklentilerinin
karsilanmasina yonelik stratejilerin iiretilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda

A ve D Grubu hastanelerde de calisanlar aras1 dayanigmanin saglanmasi ve
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C Grubu olarak nitelendirilen hastanelerde, hemsirelere yonelik mesleki
egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

Hemsirelerin ise yabancilasma seviyelerinin diisiiriilmesi i¢in, calisilan
birim baglaminda da degerlendirmeler yapilmasi1 gerektigi,arastirma
sonucunda elde edilen bulgulardan elde edilmistir. Bu baglamda, acil
serviste ¢alisan hemsirelere ve dahili birimde ¢alisan hemsirelere gorevlerini
yerine getirirken daha fazla inisiyatif verilmesi ve yapilan isin bir pargasi
oldugu agiklanmalidir.

15 yildan daha az kidem yili olan hemsirelerin, orgiitii anlama noktasinda,
ve calisan arkadaslarinin destegi noktasinda daha fazla desteklenmeleri

konusunda calismalar yapilmalidir.

Ayni hastanede calisip ayn1 isi yapan hemsirelerin farkli ticret almalar1 ve
farkli statiide calismalari memnuniyetsizligi artirmaktadir.
Calisanlararasindaki statlii ve iicret farklar1 kaldirilarak, ayni isi yapan
hemsirelere ayni licretin verilmesi yoniindeki ¢aligsmalar desteklenmelidir.

Saglik hizmetleri gerek ayni diizeyde gerekse hiyerarsik acidan ekip
caligmas1 gereken hizmetlerdir. Saglik hizmetlerinin aksamadan ve verimli
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ekip calismalar1 desteklenmeli ve kisilere ekibin

bir pargasi oldugu ve ekip i¢in degerli oldugu hissettirilmelidir.

Bu c¢aligma Tiirkiye’ nin diger illerindeki Kamu Hastaneleri Birligine Bagl
Hastanelerde ve ayrica Tekirdag ilindeki Ozel hastanelerde ve iiniversite

Hastanelerinde yapilarak aradaki verilerin dogrulugu ile karsilastirilmalidir
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ANKET
I. BOLUM- Anketi dolduranla ilgili demografik bilgiler
Degerli Hemsireler,

Sosyallesme; bireyin toplumun kiiltliriinii 6grenme ve igsellestirme siireci, Yabancilasma; en genel
anlamiyla bireylerin birbirlerinden, yasadiklart c¢evreden, yaptiklari isten ve bireyin kendisinden
uzaklagmasidir. Hemsirelerde de yogun ¢alisma temposu, asir1 is yiikii, personel yetersizligi ve kisisel
nedenler gibi bir¢ok nedenden dolayi ise yabancilagsma goriilmektedir. Bu aragtirma ile sizlerin
Sosyallesme diizeyiniz ve beklentileriniz ile ige karst yabancilasma durumlariniz ve etkileyen faktorler
belirlenerek, hastane yonetimleri sonuctan haberdar edilecek. Onerilerde bulunulacaktir. Liitfen
yanitsiz soru birakmayiniz. Bilgiler sakli kalacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

1. Yasiniz

() 25 ve daha asagi () 26-35 arasi () 3645 aras1 ( ) 46 ve daha yukar1

2. Cinsiyetiniz

() Erkek ( ) Kadin
3. Medeni durumunuz

( ) Bekar () Evli

4. Egitim diizeyiniz

() Lise () Yiiksekokul ( ) Lisans () Lisanstistii

5.Calistiginiz hastane grubu?

() Agrubu ()Bgrubu ()Cgrubu () D grubu () Egrubu
6.Caligtiginiz birim?

() Idari birim () Acil Servis () Yogun Bakim Servisi () Dahili birim ()
Cerrahi birim

7.Mesleginizi kag yildir yapiyorsunuz?

()5 yildan az ()6-10y1l ()11-15yl () 15 yildan ¢ok
8.Hemsirelik meslegini kendi isteginizle mi tercih ettiniz?
() Evet ( ) Haywr

9.Firsatiniz olsa mesleginizi degistirimiydiniz?

() Evet ( ) Hayir

10.Isinizde hangi statiide ¢aligtyorsunuz?

() Kadrolu () Sozlesmeli

11- Aldiginiz ticretten memnunmusunuz?

() Evet ( ) Hayir

12- Calistiginiz ekipten memnun musunuz?

() Evet () Hayir
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Liitfen, her bir ifadeyi okuyarak, bu
ifadeye katilma derecenizi gosteren
stitundaki ilgili secenegi (X) isareti
koyarak isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Cok Az
Katilmiyorum

Kismen
Katilmiyorum

Cok Az
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiltyorum

1. Bu kurumda isime yonelik mitkemmel bir
egitim aldim.

2. Bu kurumda isleri nasil yapacagimi ¢ok
iyi biliyorum.

3. Diger ¢alisanlar gesitli sekillerde isimde
yardimet oldular.

4. Bu kurumda iyi bir kariyer yapmak i¢in
pek cok sans ve firsat var.

5. Bu kurumda aldigim egitim, isimi ¢ok
yapmami sagladi.

6. Bu kurumdaki gorevlerimi tamamen
biliyorum.

7. Is arkadaslarim genellikle yardim eder ve
oOnerilerini benimle paylagirlar.

8. Bu kurumda sunulan odiillerden
memnunum.

9. Bu sirket, caliganlarmm is becerilerini
gelistirmek  icin  mikemmel egitimler
sunmaktadir.

10. Bu 6rgiitiin hedefleri oldukga net ve agik
bir sekilde belirlenmistir.

11. Is arkadaslarimin biiyiik bir cogunlugu,
beni bu kurumun bir iyesi olarak kabul
etmistir.

12. Bu orgiitte terfi icin sunulan firsatlar
hemen hemen herkes i¢in gegerlidir.

13. Amirim tarafindan verilen talimatlar,
isimi daha iyi yapmama yardime1 olmustur.

14. Bu kurumun nasil igledigi konusunda iyi
bir bilgi birikimine sahibim.

15.Is arkadaslarim, bu kuruma uyum
saglamam i¢in biiyiik bir ilgi gostererek
bana yardimci oldular.

16. Bu kurumda, terfi ile ilgili
beklentilerimi kolayca 6ngorebiliyorum.

17. Bu kurum, ¢alisanlarina ¢ok etkili bir
egitim vermektedir.

18. Bu kurumun hedefleri, hemen hemen
biitiin ¢alisanlar tarafindan anlagilmaktadir.

19. Bu kurumdaki diger c¢alisanlarla
iliskilerim ¢ok iyidir.

20. Bu orgiitiin beni uzun yillar istihdam
edecegini diisiniiyorum.
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Liitfen her soruda sadece bir sececegi

isaretleyiniz ve tiim sorulara yanit veriniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Cok Az

Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Cok Az

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiltyorum

1- Yaptiginz is yaraticilik isteyen bir is

mi?

2-Yaptigmmiz  is  sahip  oldugunuz
yetenekleri kullanmaniza ne dlgiide firsat

tanimaktadir?

3-Her giin esas gorevinizi yaparken
karsilastiginiz  giinlik problemler ve

durumlar ne kadar benzerlik gosteriyor?

4-Gorevinizi yerine getirirken farkls islem
ve yontemlerin kullanilmasini gerektiren
6zel  durumlarla ne  kadar sk

karsilagmaktasiniz?

5-Isiniz kendi fikirlerinizi denemenize ne

6lgtide firsat verir?

6-Gorevinizi yerine getirirken ¢aligma
yontemlerinizi ne  Olgide  kendiniz

secebiliyorsunuz?

7-Gunliik islerinizi yaparken gorevinizi
nasil yapacagmizi ne Olgiide kendiniz

planlayabiliyorsunuz?

8-Isinizi yaparken galigma yontemlerinizi

se¢me Ozglirliigiine sahip misiniz?

9-Gorevinizi yerine getirirken c¢alisma
seklinizde  istediginizde ne  kadar

degisiklik yapabiliyorsunuz?

10-Yaptiginiz is sikici bir is mi?

11-Yaptigmiz is tekdiize yani gesitliligi

olmayan bir is mi?

12-Isinizin toplum yararmma bir is

oldugunu mu diisiiniiyorsunuz?

13-Isiniz cahistigimiz isletmenin basaril

olmasi i¢in gergekten ne kadar 6nemlidir?

14-Hastaneniz ile ilgili Kkararlarda ne
kadar s6z sahibi oldugunuzu

diistiniiyorsunuz?
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15-Hastaneniz ile ilgili kararlar alinirken
ne kadar temsil edildiginizi

diistiniiyorsunuz?

16-Isinizde  sizin  onerileriniz  ve

yorumlariniza ne siklikla bagvuruluyor?

17-Nobet degisiminde gerekli durumlarda

degisiklik yapabiliyor musunuz?

18-Nobet listesinin hazirlanmasinda sizin
fikirlerinize veya goriiglerinize ne siklikla

bagvuruluyor?

19-Gorev degisiminde gerekli durumlarda

degisiklik yapabiliyor usunuz?

20-Calisma ortaminin diizenlenmesi ve
serviste yapilmasi gerekenlerin
planlanmasinda sizin fikirlerinize ve

goriislerinize ne siklikla bagvuruluyor?

21-Yaptiginiz is sizin igin bir sey ifade

ediyor mu?

22-Yeniden meslek segme olanaginiz olsa

yine mesleginizi secer miydiniz?

23-Hemen emekli olma imkanma sahip
olsaniz bile simdiki isinizde ¢alismaya ne

kadar devam edersiniz?

24-Calistiginiz ortamun bir bagkasinin da

caligmas i¢in ne 6l¢iide dnerirsiniz?

25-Isinizi yaparken yalmzlik duygusuna

ne dlgiide kapiliyorsunuz?

26-Gorevinizi diger ¢aliganlarin
gorevlerinden ne olgiide bagimsiz olarak

yerine getirmektesiniz?

27-Yapilan igin biitiintinii kavrayabiliyor

musunuz?

ANKET BITTI ILGINIZ VE SABRINIZ iCIN TESEKKUR EDERIM




