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Abstract

Considering the constantly changing and increasing human needs, the traditional
function of retail sector companies that are merely delivering the products of the producers to the
final consumers has been changed. Today’s retail-sector firms operate in an intense competitive
environment in order to make a difference in terms of prices, quality and after-sales services. It
is essential that these companies, which fulfill the duty of presenting products and services of
different producers to consumers with different needs and expectations, should be as effective as
possible. In this study, the aimed to determine the efficiency of the retail-sector companies
whose shares are traded in Borsa Istanbul with Data Envelopment Analysis. In order to
determine the efficiencies of the firms covering the period 2012-2014, the total assets, financial
leverage and cost of sales are determined as input variables and sales revenue and return on
assets are determined as output variables. As a result of the study, the efficiency values of the 14
firms included in the analysis were calculated by using the Data Envelopment Analysis model
formed by three inputs and two outputs.
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BORSA ISTANBUL’DA ISLEM GOREN PERAKENDE TiCARET
SEKTORU FIRMALARININ ETKINLIKLERININ VERI ZARFLAMA
ANALIZI iLE BELIRLENMESI

Ozet

Perakende ticaret sektorii firmalar: siirekli bir sekilde degisen ve artan insan ihtiyaclari
dogrultusunda sadece ireticilerin {Urtinlerini nihai tiiketicilere ulastiran firmalar olma
konumundan ¢ikmuglardir. Giiniimiiz perakende ticaret sektorii firmalar, tiiketicilere fiyat, kalite
ve satig sonrast hizmetler gibi unsurlarda fark yaratabilmek i¢in yogun bir rekabet ortaminda
faaliyet gostermektedirler. Birbirinden ¢ok farkli nitelikteki ireticilerin {irtin ve hizmetlerini,
farklt ihtiyagc ve beklentileri olan tiiketicilere sunma gorevini yerine getiren bu firmalarin
faaliyetlerinde miimkiin olabildigince etkin olmasi gerekmektedir. Bu calismada Borsa
Istanbul’da pay senetleri islem goren perakende ticaret sektorii firmalarmin etkinlik analizinin
Veri Zarflama Analizi (VZA) ile belirlenmesi amaglanmistir. 2012-2014 donemini kapsayan
caligmada firmalarin etkinliklerinin belirlenmesi amaciyla aktif toplami (AT), finansal kaldirag
(FK) ve satiglarin maliyeti (SM) girdi degiskenleri, satis geliri (SG) ve aktif karlilig1 (AK) ¢ikt1
degiskenleri olarak belirlenmistir. Calisma sonucunda ti¢ girdi ve iki ¢ikt1 ile kurulan VZA
modeli ile analiz kapsamina alinan 14 firmanin etkinlik degerleri hesaplanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Perakende ticaret sektorii, veri zarflama analizi, etkinlik, Borsa
Istanbul.
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1. Giris

Ulke ekonomilerinin temel unsurlarindan biri olan perakende ticaret sektorii,
insan ihtiyaglarinin siirekliligine ve gelisimine bagl olarak dinamik bir yapiya sahiptir.
Insanlarin perakende sektorii ile siirekli bir iliski iginde olmas1 diger sektorlere oranla
perakende sektoriinii daha bilinir yapmakta ve sektériin biiytimesine yol agmaktadir.

Perakendecilik, iiriin ve hizmetleri ticari bir amagla kullanmama veya tekrar
satmama, sadece kigisel veya ailesel ihtiyaglar1 karsilamak i¢in kullanmalar1 kosuluyla,
dogrudan dogruya nihai tiiketicilere pazarlanmasiyla ilgili tiim faaliyetleri
kapsamaktadir (Tek & Orel, 2008: 4). Perakendeciligin iglevi eskiden, imalat¢ilarin
irtinlerini alip, belirli pazarlama hizmetlerini gergeklestirdikten sonra tiiketicilere
sunmak iken giiniimiizde artik, miisteri tatmini, hizmet kalitesi gibi miisteriye yonelik
perakendecilik uygulamalari 6n plana ¢ikmaktadir. Modern perakendeciligin
gelismesinde; online ticaretin artmasi dolayisiyla aligveris aligkanliklarinin degismesi,
biiyiik kentlere dogru goglerin artmasi, kredi kartt kullaniminin yayginlagmasi,
uygulanan promosyonlar, aligverise ayrilan zamanin daha kisith hale gelmesi gibi
unsurlar etkili olmaktadir (Gavcar & Didin, 2007: 24-25). S6z konusu unsurlar
perakende sektoriinii dogrudan etkilemekte ve bu sektorde faaliyet gosteren firmalar
arasinda yogun bir rekabeti ortaya ¢ikarmaktadir. Yagsanan rekabet ortami ise firmalarin
faaliyetlerinde etkinligi o6n plana ¢ikarmaktadir. Firma etkinliklerinin donemsel olarak
Olciilmesi, sorunlu yerler varsa tespit edilmesi ve rakip firmalarla karsilagtirma
yapilarak firmanin sektordeki yerinin saptanmasi saglikli bir firma yapisi i¢in 6nem arz
etmektedir.

Bu calismada pay senetleri Borsa Istanbul’da islem goren perakende ticaret
sektorii firmalarinin 2012-2014 donemindeki etkinliklerinin veri zarflama analizi ile
belirlenmesi amaclanmigtir. Bu dogrultuda oncelikle firmalarin etkinliklerini
belirlemede kullanilan girdi ve ¢ikti degigkenleri belirlenmis, daha sonra veri zarflama
analizi gergeklestirilmis ve analiz sonuglarma goére firmalarin durumu ortaya konmaya
caligilmustir.

2. Literatiir Arastirmasi

Firmalarin etkinliklerinin tespit edilmesi aragtirmacilarin ilgi duyduklar:
konularin basinda gelmektedir. Firma etkinliklerinin ortaya konulabilmesi amaciyla
farkli tlkelerde, farkli zaman dilimlerini ve sektorleri kapsayan pek cok calisma
aragtirmacilar tarafindan ortaya konulmustur. Perakende sektorii ile ilgili olarak
gerceklestirilen caligmalardan baslicalar: da agagida yer almaktadir.

Donthu ve Yoo (1998), veri zarflama analizi yontemini kullanarak perakende
sektoriinde verimlilik degerlendirmesini gergeklestirmislerdir. Calismada bir fast food
restoran zincirine ait 24 birime iliskin 3 yillik veri setinden faydalanilmistir.
Arastirmacilar ¢aligmalarinin ayni zamanda igsel bir karsilastirmaya 6rnek oldugunu da
belirtmislerdir. Barros (2006), calismasinda veri zarflama yontemi ve Tobit modelini
kullanarak Portekiz’de faaliyette bulunan 22 siipermarket ve hipermarket iizerinde
etkinlik ve etkinligi saglayan unsurlar {izerine bir arastirma gerceklestirmistir. Calisma
sonucunda bilyilk perakendeci gruplarinin kiigiik perakendeci gruplardan ve ulusal
nitelikli perakendecilerin bolgesel nitelikli perakendecilerden daha verimli oldugu,
pazar payl, satiy maZazasi sayist ve yerin etkinlik saglamada o6nemli oldugu
vurgulanmisgtir.
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Perrigot ve Barros (2008), 11 Fransiz perakendeci firmanin 2000-2004
donemindeki teknik etkinligini iki asamali bir siire¢ izleyerek Olgmiiglerdir.
Arastirmacilar ilk asamada dort VZA modeli ile firmalarin teknik etkinligini tespit
etmislerdir. Ikinci asamada ise Tobit model yardimiyla etkinlik unsurlarini
belirlemislerdir. Calisma sonucunda borsaya kote olmak, birlesme ve satin almalara
adaptasyon stratejisi, bir grubun iiyesi olmak ve uluslararasi pazarlarda biiytimenin
etkinlik i¢cin 6nemli oldugu ifade edilmistir. Yu ve Ramanathan (2008), 2000-2005
donemini kapsayan calismalarinda Ingiltere’deki 41 perakende firmasinin faaliyet
etkinligini veri zarflama analizi, Malmquist verimlilik endeksi ve Tobit regresyon
modeli ile dlgmiislerdir. Caligmada yasal sekil, sahiplik ve perakende alt sektdriiniin
Ingiltere’de perakende etkinligini belirlemede onemli bir role sahip oldugu ifade
edilmistir. Yu ve Ramanathan (2009), caligmalarinda Cin de bulunan perakende
firmalarmin faaliyet etkinligini 6lgmeyi amaglamiglardir. Cin’de faaliyet gosteren 61
perakendeci firmanin 2000-2003 yillar1 arasindaki etkinligini veri zarflama analizi,
Malmquist verimlilik endeksi ve Tobit regresyon modeli ile belirlemeye ¢aligmislardir.

Mishra (2009), Hindistan’daki perakende firmalarini kapsayan g¢alismasinda
veri zarflama analizi yontemini kullanarak firmalarin goreli etkinlik degerlerini
saptamaya c¢aligmigtir. Calismada sadece satislarin perakende firmalarinin etkinliklerini
arttiramayacagini ifade etmistir. Zhang ve Guo (2010), 2000-2009 yillarin1 kapsayan
donemde Cin’deki perakende firmalarinin verimlilik artisint Malmquist endeksini
kullanarak, etkinlik degerlerini ise veri zarflama analizi yardimiyla 6l¢miislerdir.

3. Veri Zarflama Anahz:

Veri Zarflama Analizi (VZA) birden ¢ok girdi ve ¢ikt1 ile karakterize edilen
karar birimlerinin performans etkinliklerini 6lgmede kullanilan bir yontemdir. VZA
karar birimine ait c¢ok sayidaki girdi ve g¢iktiyr tek bir performans olgiisiine
dontistirmekte ve bu performans olgtisii genellikle goreli etkinlik olarak ifade
edilmektedir (Donthu & Yoo, 1998: 91). VZA ilk defa 1978 yilinda Charnes, Cooper
ve Rhodes tarafindan geligtirilmigtir. Charnes vd. 1957 yilinda Farrel tarafindan
gerceklestirilen caligmadan esinlenmislerdir. Farrel (1957) tek girdi ve ¢ikti durumunda
tiretimin etkinligini 6lgmeyi denemis ve bu dogrultuda, arastirmasinda diger iilkelerle
ABD’nin tarimsal tiretiminin goreli etkinliginin tahmini igin bir model uygulamistir.
Ancak Farrel farkli girdi ve ¢iktilart tek bir gercek girdi ve tek bir gergek ¢ikti degerine
doniistiirmekte basarisiz olmustur. Charnes vd. Farrel’in fikrini genisletmis ve karar
birimlerinin tekli girdi ve cikti degerlerine gore olgiilen etkinliklerini ¢oklu girdi ve
ciktilart dikkate alacak sekilde genellestirerek bir model 6nerisinde bulunmuslardir
(Mishra, 2009: 133; Paradi & Schaffnit, 2004: 720). S6z konusu model Charnes,
Cooper ve Rhodes’in bas harflerinden olusan CCR modeli olarak adlandirilmistir.
Olgege gore sabit getiri 6zelligi tastyan CCR modeli VZA’nin en temel modelidir. Bu
modelden sonra 1987 yilinda Banker, Charnes, Cooper tarafindan dlgege gore degisken
getiri 6zelligi tasiyan ve bu Kkisilerin bag harfleri ile literatiire gegcen BCC modeli
gelistirilmigtir. Her iki model de VZA’nin temel modelleri sayilmakta ve literatiirde
siklikla kullanilmaktadir (Giinay, 2015: 23).

Olgege gore sabit getiride girdilerdeki artisin ciktilarda oransal degisim
yaratacagl, olcege gore degisken getiride ise girdilerdeki artigin ¢iktilarda artan veya
azalan oranda degisim yaratacagi varsayilir (Cenger, 2011: 35).

Temel VZA modelleri girdi ve ¢ikti yonelimli olarak kullanilabilmektedir.
Girdi yonelimli modeller giktilari sabit tutup girdi kaynaklarmin etkin kullanimi igin
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tahminler saglarken, ¢ikti yonelimli modeller ise belirli bir girdi kaynagi seviyesinde
¢iktilarin etkinlik diizeyini tahmin etmektedir (Pradhan & Kamble, 2015: 263).
Dolayistyla girdi yonelimli modeller, belirli bir ¢ikt1 diizeyini elde etmek igin etkin
olmayan karar birimlerinin girdilerini ne kadar azaltmalar1 gerektigini, ¢ikti yonelimli
modeller ise verilen bir girdi bilesimi ile etkin olmayan karar birimlerinin etkin hale
gelmesi i¢in ¢iktilarin ne kadar arttirilmasi gerektigini belirlemeye calisan modellerdir.

VZA’nin temel modellerinden olan girdiye yoénelik CCR ve BCC modellerinin
matematiksel gosterimi asagidaki gibidir (Behdioglu & Ozcan, 2009: 305-306; Savas,
2014: 209-2015; Erpolat, 2011: 72-83; Ulucan, 2002: 189-191).

Girdive Yonelik CCR Modeli

m V4
E, =Mina —¢ Zsl._ +ZS:
i=1 r=l1

(1)
Kasitlar:
n
ZXl.jﬂj+si -aX,; =0 i=1,....m
(2)
ZYUZJ -si =Y, =0 r=1,....p
(3)
A58 58, >0 j=1,...n i=1,...,m r=1..p

Girdive Yonelik BCC Modeli

m P
E, =Mina —525[ —EZS;'
i=1 r=1

4)

Kisitlar:
ZX_,',%/ +s;, —aX, =0 i=1,....m
(5)
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ZYU/IJ—S =0 r=1,....p

(6)

(7

/1], ,,S >0 j=1,. i=1,..,m r=1,..,p

Burada; Ej; : Karar biriminin etkinligi, Xj : j’nci karar birimi tarafindan
kullanilan i’nci girdi, Xy : k karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi, Y, £ ;j karar
birimi tarafindan {iretilen r’nci ¢ikt1, Y« : k karar birimi tarafindan iiretilen r’nci ¢ikti,
¢ : Sifirdan biiyiik ve herhangi bir pozitif reel sayidan daha kiigiik say1, n: Karar birimi
sayist, p: Cikt1 sayis;, m: Girdi sayis;, & : Goéreli etkinligi olgiilen k karar biriminin

girdilerinin ne kadar azaltabilecegini belirleyen biizilme Katsayisi, §; : k karar

biriminin i’nci girdisine ait atil deger, S, : k karar biriminin r’nci ¢iktisina ait atil

deger, A j + J’nci karar biriminin aldift yogunluk degeri olarak tanimlanmaktadir. S6z

konusu modelin amag¢ fonksiyonunda belirli bir ¢ikt1 diizeyi i¢in etkinligi olgiilen k
karar birimine ait girdilerin ne kadar azaltilabilecegi belirlenir. Eger s6z konusu karar

birimleri etkin ise, & =1, Si_ =0, S: =0, A, =1 ve E; =1 olacaktir. Eger ol¢iilen karar
birimi etkin degilse etkinlik dlciitiinii belirleyen & biizilme katsayisi 1’den kiigiik ve

kuramsal karar birimlerin A ’lar1 0°dan biiyiik olacaktir.

Etkin olmayan karar biriminin referans kiimesinde bulunan karar birimlerinin
olusturdugu kuramsal birim asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

C KB K _ -
XKB=ZX!‘]./1A/ yada X =aX" —s;
=

®)
Y& = Z A yadaYKB=YK+S;r

(€))

Etkinlik kavrami, kullanilan girdilerle miimkiin olan en fazla ¢iktiy1 tiretme
basarisi olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin, girdi bilesimlerini en uygun bigimde
kullanarak miimkiin olan en ¢ok ¢iktiy1 tiretmedeki basarilar1 “teknik etkinlik”, uygun
Olgekte tiretim yapmadaki basarilari da “6lcek etkinligi” olarak ifade edilmektedir.
Teknik etkinlik ile 6lgek etkinligin ¢arpimi da “toplam etkinlik” degerini vermektedir
(Ozden, 2008: 168).

CCR modelleri ile toplam etkinlik hesaplanirken, BCC modelleri ile teknik
etkinlik bulunmaktadir. Teknik olarak etkin olan bir karar biriminin 0lgekten
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kaynaklanan bir etkinsizligi varsa, toplamda da etkin olamamaktadir. Buna bagl olarak
CCR ve BCC modelleri birlikte ¢oziiltip, asagidaki esitlik dogrultusunda, elde edilen
toplam etkinlik degeri, teknik etkinlik degerine boliindtigtinde karar birimlerinin 6lgek
etkinliklerini de belirlemek miimkiin olmaktadir (Ulucan, 2002:191).

Toplam Etkinlik Degeri (CCR) =Teknik Etkinlik Degeri (BCC) * Olgek Etkinligi

VZA modelleri araciligiyla (i) etkin ve etkin olmayan organizasyonel karar
birimleri, (ii) etkin olmayan organizasyonel karar birimleri tarafindan kullanilan fazla
kaynak miktarlari, (iii) etkin olmayan organizasyonel karar birimlerinin mevcut girdi
diizeyleri ile iiretmeleri gereken ¢ikti diizeyi ve (iv) etkin olmayan organizasyonel karar
birimlerinin, etkin referans seti tespit edilebilmektedir (Ulucan, 2002: 188).

VZA sz konusu sonuglarin tespit edilmesinde belli adimlardan olusan bir
igslem stirecini gerektirmektedir. VZA, karar birimlerinin se¢imi, girdi ve ¢iktilarin
secimi, modelin se¢cimi ve sonuglarin yorumlanmasi seklinde dort asamadan
olusmaktadir (Oncii vd., 2013: 80).

4. Calismanin Veri Seti Ve Kapsam

Caligmada yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren perakende ticaret
sektorii firmalarmin etkinliklerinin veri zarflama analizi yardimiyla tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda ¢alisma kapsamina pay senetleri Borsa Istanbul’da islem
goren ve perakende ticaret sektorii kapsaminda yer alan 14 firma dahil edilmistir.
Calismada 2012, 2013 ve 2014 yillar1 analiz dénemi olarak belirlenmis olup,
analizlerde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait bilgiler ilgili firmalarin Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nun (KAP) resmi internet sitesinde yayinlanan yillik mali
tablolarmdan elde edilmistir (KAP, 2016). 2015 yilinda Borsa Istanbul’da islem goren
perakende sektorii firmalariin sayisinin azalmasindan dolay1 ve veri zarflama analizi
uygulamasinda karar birimi sayisinin az olmasimnin tercih edilmemesi g6z Oniine
alindigindan calisma kapsamina ¢ok sayida firmanin dahil edilebilmesi icin analiz
doénemi 2012-2014 olarak belirlenmistir. Calisma kapsamina alinan firmalar Tablo 1’de
yer almaktadir.

Tablo 1: Caliysma Kapsamina Alinan Perakende Ticaret Sektorii Firmalari

BIST Kodu Firma Adi

Adese Aligveris Merkezleri Ticaret A.S.

ADESE .

BIMAS BIM Birlesik Magazalar A.S.

BMEKS Bimeks Bilgi Islem ve Dis Ticaret A.S.

BIZIM Bizim Toptan Satis Magazalar1 A.S.

BOYNR Boyner Biilyilk Magazacilik A.S.

CRFSA Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

KILER Kiler Aligverig Hizmetleri Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

MEPET Mepet Metro Petrol ve Tesisleri Sanayi Ticaret A.S.

MGROS Migros Ticaret A.S.

MIPAZ Milpa Ticari ve Sinai Uriinler Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.
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Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.

TKNSA

KIPA Tesco Kipa Kitle Pazarlama Ticaret Lojistik ve Gida Sanayi A.S.
UYUM Uyum Gida ve Ihtiyag Maddeleri Sanayi ve Ticaret A.S.
VAKKO Vakko Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Isletmeleri A.S.

Calisma kapsamina alinan firmalarin etkinliklerini belirlemek i¢in girdi ve
cikt1 degiskenlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Literatiirde yer alan ve perakende
sektoriine iliskin gerceklestirilen akademik ¢aligmalarda kullanilmasi gereken girdi ve
ciktilarin neler olmasi gerektigi konusunda tam bir fikir birligi bulunmamaktadir.
Gergeklestirilen ¢alismalarda ¢ikti degiskeni olarak parasal nitelikli degiskenler (satis
geliri, kar hacmi vb.) ile parasal nitelikli olmayan degiskenlerin (miisteri magaza
sadakati ve memnuniyeti, servis kalitesi vb.) kullanildig1 goriilmektedir. Caligmalarda
kullanilan girdi degiskenlerinde de iki farkl tiir girdi tercih edilebilmektedir. Bunlardan
ilki kontrol edilebilir nitelikli girdiler (satis magazasi sayisi, toplam varliklar, ¢alisan
sayist vb.) ikicisi ise daha ¢ok cevresel degiskenler olarak da ifade edilen kontrol
edilemeyen nitelikli girdiler (perakendeci yapilari, perakende sektorii kosullari, konum,
bolgede yer alan miisterilerin demografik yapilari, ulusal ekonomik gelismeler vb.)
olarak ifade edilmektedir (Yu & Ramanathan, 2009: 112; Zhang & Guo, 2010: 154).
Bu ¢alismada da kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri literatiir dikkate alinarak
belirlenmistir. Buna gore kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskelerine iligkin verilerin her
firma igin erisilebilir nitelikte olmas1 g6z oOniine alimmistir. Bu dogrultuda girdi
degiskenleri olarak kontrol edilebilir degiskenler, ¢ikt1 degiskenleri olarak da parasal
nitelikli ¢ikt1 degiskenleri belirlenmistir. Caligmada kullanilan girdi ve ¢ikt1
degiskenleri Tablo 2’de yer almaktadir (Sarantopoulos vd., 2013:5-8; Yu &
Ramanathan, 2009: 111-112; Zhang & Guo, 2010: 154; Donthu & Yoo, 1998; 96-97).

Tablo 2: Etkinlik Analizi icin Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Sembol Girdiler

AT Aktif Toplami

FK Finansal Kaldirag [(Kisa Vadeli Yiikiimliilikkler + Uzun Vadeli
Yiktumliliikler) / Toplam Varliklar]

SM Satiglarin Maliyeti

Sembol  Ciktilar

SG Satig Geliri

AK Aktif Karlilig1 (Net Kar/Aktif Toplami)

Veri zarflama analizinin saglikli sonuglar verebilmesi i¢in bir takim
varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir. Buna gore kullanilan girdi sayist m, ¢ikti
sayist da p ise aragtirmanin giivenilirligi acisindan en az 2*(m + p) adet karar verme
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birimine ihtiya¢ vardir. Diger bir kisit ise degerlendirmeye alinan karar verme birim
sayisinin m + p + 1 tane olmasidir (Yalama & Sayim, 2008: 95). Calismada kullanilan
girdi sayisinin 3, ¢ikti sayisinin da 2 oldugu dikkate alindiginda hem ilk kisitin
[2*(34+2)=10<14] hem de ikinci kisitin (3 + 2 + 1 = 6<14) saglandig1 goriilmektedir.

Veri zarflama analizi modelleri kullanim alanlarina ve varsayimlara gore
birgok sekilde kurulabilmektedir. Bu ¢aligmada kullanilacak modelin belirlenmesinde;
perakende firmalarinin, segilen girdi ve ¢ikti degiskenlerinin hangileri {izerinde daha
fazla kontrol imkaninin oldugu g6z Oniine alinmistir. Analiz kapsamina alinan
perakende firmalarinin girdi degiskenleri {izerindeki kontrolleri daha fazla oldugundan
ve piyasalarin rekabetci yapist nedeniyle isletmelerin karliliklarini maksimize
edebilmelerinin giigliigii neticesinde maliyetlerin diisiiriilmesine odaklanildigindan
caligmada girdi odakli yaklagim benimsenmistir. Buna gore firmalarin etkinlik
degerlerini hesaplamak icin Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda girdiye
yonelik BCC modeli kullanilmigtir. Analiz islemleri excel tabanli calisan DEA Frontier
software programi yardimiyla yapilmistir.

Veri zarflama analizinin uygulanabilmesi icin her bir girdi ve ¢ikt1
degiskenlerine iliskin degerlerin pozitif olmasi gerekmektedir. Analiz doneminde bazi
firmalarin net kar rakamlarinin negatif degerli olmast VZA modelinin saghkli bir
sekilde c¢oziimlenmesine engel olusturdugundan, soz konusu sorunu gidermek
amactyla, tiim firmalarin net kar degerleri en yiiksek zarari olan sirketin degeri
dogrultusunda arttirilmig ve boylelikle veriler VZA’ya uygun hale getirilmistir.

5. Bulgular

Analiz kapsamina alinan 14 firmanin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait degerleri
2012, 2013 ve 2014 yillar1 igin ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Daha sonra ilgili perakende
sektorti firmalarinin etkinlikleri veri zarflama analizi yardimiyla tespit edilmistir.
Calismada girdi yonelimli olgege gore degisken getiri (VRS) varsayimi altinda
hesaplanan BCC modeli temel alinmakla birlikte girdi yonelimli dlcege gore sabit getiri
(CRS) varsayimi altinda hesaplanan CCR modeli etkinlik degerleri de bilgi amaglh
olarak ayrica verilmistir. Analiz donemindeki her bir yil icin ayr1 ayri islemlerin
yapildig1 caligmada ulagilan sonuglar asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 3’de BIST perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin 2012-
2014 donemi icin dlcege gore degisken getiri (VRS) varsayimi altinda BCC modeli ile
hesaplanan etkinlik degerleri, 6lgege gore sabit getiri (CRS) varsayimi altinda CCR
modeli yardimiyla hesaplanan etkinlik degerleri ve olgek etkinligi degerleri yer
almaktadir. Analiz kapsamina alinan isletmelerin 2012, 2013 ve 2014 yillarinda
etkinlik degerlerinin ortalamast BCC modeline gore sirasiyla 0,966, 0,956 ve 0,949,
CCR modeline gore sirasiyla 0,955, 0,946 ve 0,943 olarak hesaplamistir. Isletmelerin
ayni dénemdeki olcek etkinligi ise 2012 yilinda 0,989, 2013 yilinda 0,989 ve 2014
yilinda 0,993 olarak tespit edilmistir. Olgek etkinligi firmalarin optimal dlgekte iiretim
yapip yapamadigini gosterdiginden, Olgek etkinligi 1 olan firmalarin optimal dlgekte
hizmet verdigi soylenebilir. Tablo 3’deki verilere gore BIMAS, MGROS, MIPAZ,
UYUM ve VAKKO firmalar1i her ti¢ yilda da ideal o6lgekte, etkin bir bigimde
faaliyetlerini stirdiirmiistiir.

VZA ile etkinlik 6l¢timi yapilirken etkin olmayan firmalar ve bu firmalarin
hangi firmalar1 referans alabilecekleri de belirlenebilmektedir. S6z konusu durumda en
etkin bulunan firmalar, etkinlik bakimindan yetersiz olan firmalara ornek

418



BIJSS Balkan Journal of Social Sciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi
International Congress of Management Economy And Policy, 2016 Aralik

olabilmektedir. Tablo 4’de etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin olan hangi
karar birimlerine benzemesi gerektigi ve referans agirhik oranlari yer almaktadir.
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Tablo 4’deki veriler dikkate alindiginda, etkin olarak tespit edilen BIMAS,
BIZIM, BOYNR, MGROS, MIPAZ, UYUM ve VAKKO firmalarinin referanslarinin
yine kendilerinin oldugu goriilmektedir. Ayrica etkin olmayan firmalarin ise etkin
olabilmek i¢in hangi firmalari referans almasi gerektigi belirtilmektedir. Buna gore
ornegin, ADESE firmasi etkin olabilmek icin BOYNR, MIPAZ ve VAKKO firmalarini
kendisine referans almalidir. Bu firmanin referans alinan firmalarin degiskenlerine
kendi degiskenlerini benzeterek, degerlendirme yapmasi gerekmektedir. Tablo 4’de yer
alan ve parantez iginde gosterilen agirliklar, etkin olmayan firmalara referans olarak
gosterilen firmalarin sirasiyla bu etkin olmayan firmalar {izerindeki etkisini
gostermektedir. Buna gore ADESE firmasi agirlik degeri yiiksek olan MIPAZ (0,631)
firmasin1 oncelikli olarak referans alabilir. Tablo 4’te yer alan referans firmalar
incelendiginde ozellikle BOYNR, BIMAS ve MIPAZ firmalarinin 6nemli seviyede
referans alinmis olundugu goriilmektedir.

Tablo 5: 2013 Yilina iliskin Referans Alinan Firmalar, Referans Agirhk Oranlari
ve Referans Alinma Sayilar

Firmalar Referans Olan Karar Referans
Birimleri ve Agirhklar Sayilarn

BOYNR MGROS MIPAZ 0
ADESE (0,257) (0,031) (0,712)

BIMAS 3
BIMAS (1,000)

BIMAS BOYNR MIPAZ VAKKO 0
BMEKS (0,027) (0,083) (0,064) (0,826)

BIZIM 1
BIZIM (1,000)

BOYNR 5
BOYNR (1,000)

CRFSA 1
CRFSA (1,000)

BIMAS BOYNR MIPAZ VAKKO 0
KILER (0,023) (0,448) (0,199) (0,330)

BIZIM MIPAZ 0
MEPET (0,108) (0,892)

MGROS 2
MGROS (1,000)

MIPAZ 4
MIPAZ (1,000)

BIMAS BOYNR VAKKO 0
TKNSA (0,199) (0,320) (0,481)

BOYNR CRFSA MGROS 0
KIPA (0,745) (0,167) (0,088)

UYUM 0
UYUM (1,000)

VAKKO 3

VAKKO (1,000)

Tablo 5 ve 6’da ise analiz doneminin diger yillar1 olan 2013 ve 2012 yillarina iliskin
referans alman firmalar, referans agirlik oranlar1 ve referans alinma sayilar1 yer
almaktadir. 2013 yi1linda BOYNR ile MIPAZ firmalarinin, 2012 yilinda da VAKKO ve
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BIMAS firmalarinin en ¢ok referans gosterilen firmalar oldugu tespit edilmistir. Ayrica
2013 yilinda 8 firmanin, 2012 yilinda da 9 firmanin etkin oldugu belirlenmistir.

Tablo 6: 2012 Yilina iliskin Referans Alinan Firmalar, Referans Agirhk Oranlari
ve Referans Alinma Sayilar

Firmalar Referans Olan Karar Referans
Birimleri ve Agirhiklar Sayilan

MEPET MGROS VAKKO 0
ADESE (0,461) (0,058) (0,481)

BIMAS 4
BIMAS (1,000)

BIMAS MEPET UYUM VAKKO 0
BMEKS (0,021) (0,016) (0,201) (0,762)

BIZIM 0
BIZIM (1,000)

BOYNR 3
BOYNR (1,000)

CRFSA 0
CRFSA (1,000)

BIMAS BOYNR MGROS VAKKO 0
KILER (0,019) (0,441) (0,031) (0,509)

MEPET 2
MEPET (1,000)

MGROS 3
MGROS (1,000)

MIPAZ 0
MIPAZ (1,000)

BIMAS BOYNR VAKKO 0
TKNSA (0,167) (0,668) (0,165)

BIMAS BOYNR MGROS VAKKO 0
KIPA (0,021) (0,037) (0,271) (0,671)

UYUM 1
UYUM (1,000)

VAKKO 5

VAKKO (1,000

Calismada VZA yontemi ile girdilerini etkin kullanamayan firmalarin, etkin
olabilmesi i¢in kullanmalar1 gereken en az girdi miktarinin ne olmasi gerektigi de
hesaplanmustir. Calismada perakende ticaret sektoriinde etkin olmayan firmalarin etkin
hale gelebilmeleri i¢in girdilerinde yapmalari gereken degisiklik miktarini gosteren
potansiyel iyilestirme degerleri Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7: Perakende Ticaret Sektorii Firmalariin Potansiyel Iyilestirme Degerleri
ve Oranlarn

Girdi Cikti
Yillar Firmalar
AT FK SM SG AK
ADESE -0,381 0,211 0,211 0 3,689
BMEKS 0,092 0,092 0,092 0 1,079
CRFSA -0,004 0,004 -0,004 0 6,071
2014
KILER -0,170 0,168 -0,168 0 1,898
MEPET 0,152 0,152 0,152 0 0,495
TKNSA 0,017 0,042 0,017 0 2,562
KIPA -0,068 0,068 0,068 0 -
ADESE 0,184 0,155 -0,155 0 2,997
BMEKS -0,190 0,190 -0,190 0 0,692
KILER -0,101 -0,101 -0,101 0 1,451
2013 MEPET -0,021 0,278 -0,055 0 0,218
TKNSA 0,028 0,057 0,028 0 0,920
KIPA 0,122 0,122 0,122 0 -
ADESE -0,180 -0,060 -0,060 0 2,150
BMEKS -0,182 0,182 -0,182 0 0,406
KILER 0,087 0,087 -0,087 0 1,014
2012
TKNSA -0,037 -0,066 -0,037 0 0,400
KIPA 0,113 0,113 0,113 0 -

2014 yilinda etkin olmayan 7 firma, 2013 yilinda 6 firma ve 2012 yilinda da 5
firma, girdi ve ¢iktilar1 icin Tablo 7’de yer alan potansiyel diizeltmeleri yapmalar1
halinde referans aldiklar1 firmalara benzeyerek etkin olabileceklerdir. Buna gére 6rnegin
ADESE firmasi 2014 yili i¢in aktif toplamini (AT) %38,1, finansal kaldiracini (FK)
%?21,1 ve satiglarin maliyetini %21,1 oraninda azaltarak, aktif karliligin1 da 3,689 kat1
artirarak referans aldigi firmalara benzeyerek etkin olabilecektir. Firmalarin analiz
donemindeki mali tablolarinda yer alan net kar rakamlarinda negatif ve pozitif

424



BIJSS Balkan Journal of Social Sciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi

International Congress of Management Economy And Policy, 2016 Aralik

degerlerin olmasindan otiirii en biiyiik negatif net kar degerine sahip KIPA firmasmin
degeri kadar biitiin net karlara ilave yapilmasindan dolay1 firmanin potansiyel diizeltme
orant verilememistir. Analiz doneminde etkin olmayan firmalarin tiim girdilerinde
onemli degigiklikler yapmasi gerekmekle birlikte, c¢iktilarinda ise sadece aktif
karhliginda artig yonlu degisiklikler yapmalar1 gerekmektedir.

Sonug¢

Istihdama sagladig1 katki ve ulastig1 ciro biiyiikliigii ile Tiirkiye ekonomisinin
en dinamik sektorlerinden biri olan perakende ticaret sektorii gelisen teknoloji ve
degisen tiiketim aligkanliklarina paralel olarak hizli bir biiylime siireci i¢ine girmistir.
Geligmis tilkelerde 1970’li yillardan, gelismekte olan iilkelerde ise 1990°l1 yillardan
sonra onemi artan perakende ticaret sektoriinde firmalarin varliklarint stirdiirmesi ve
rekabet avantajina sahip olmasi gergeklestirilen faaliyetlerde etkin olmayi bir
zorunluluk haline getirmistir. Bu durumda firmalarin kendi etkinlik seviyelerini
belirlemeleri 6n plana ¢iktig1 gibi firmalarin sektordeki yerlerini bilmeleri de 6nem
kazanmigtir.

Bir¢ok girdi ve ¢iktiyr dikkate alarak igslem yapabilme 6zelligine sahip olan
veri zarflama analizi, firmalarin etkinliklerinin belirlenmesinde kullanilan temel
yontemlerden biridir. Bu ¢alismada rekabetin gittikge arttigi dinamik bir yapiya sahip
olan perakende ticaret sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin etkinliklerinin VZA ile
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, c¢alismada pay senetleri Borsa
Istanbul’da islem goren 14 perakende ticaret sektorii firmasmin 2012-2014 donemine
iligkin etkinlik degerleri 3 girdi (aktif toplam1 (AT), finansal kaldirag (FK) ve satiglarin
maliyeti (SM)) ve 2 ¢ikt1 degiskeni (satig geliri (SG) ve aktif karlilig1 (AK)) ile kurulan
VZA modeli yardimiyla belirlenmeye ¢alisilmistir.

Calisma sonucunda analiz kapsamina alinan firmalarin etkinlik degerleri
dikkate alindiginda BIMAS, MGROS, MIPAZ, UYUM ve VAKKO firmalarinin her ti¢
yilda da ideal 6lgekte, etkin bir bigimde faaliyetlerini siirdiirduigii belirlenmistir. Etkinlik
degerleri diigiik olan firmalarin etkin olabilmesi i¢in girdi degiskenlerini diisirmeleri ve
ciktr degiskeni olarak calismada yer alan aktif karlilig1 degerini ytikseltmeleri gerektigi
saptanmistir. Ayrica perakende ticaret sektoriiniin analiz donemi igin hesaplanan
etkinlik degerlerinin genel olarak yiiksek oldugu da ¢alismada ulasilan bir diger sonug
olarak ifade edilebilir.

Perakende ticaret sektorii kapsaminda yer alan firmalarin faaliyet alanlarinin
kismi farkliliklar igermesine bagl olarak daha homojen bir yapi i¢in alt sektor ayrimina
gidilmesi ve firma biiytikliiklerinin de dikkate alinmasi halinde firma sayilarinin VZA
analizi igin yetersiz seviyelerde kalmasi nedeniyle bu tarz bir gruplama yapilamamistir.
Bu nedenle s6z konusu durum g¢alismanin kisitini olusturmaktadir.

Calismada kullanilan verilerin yerine farkli girdi ve/veya cikti degiskenleri
dikkate alinarak yapilacak bir analizde, ¢aligma kapsamina alinan firmalarin etkinlik
degerlerinde bir degisiklik olabilecegi g6z oniinde bulundurulmalidir. Ayrica girdi-¢ikti
sayisinin artirilmast veya azaltilmasi durumu ile farkli zaman dilimi tercihinin de
arastirma sonuglari tizerinde etkili oldugu unutulmamalidir.
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