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ÖZET 

KarĢılanamayacak isteklerin yoğunluğu sebebiyle enerji, takat ve imkanların 

tükenmesi yoluyla tükenme, baĢarısızlık durumuna tükenmiĢlik denilmektedir. 

TükenmiĢlik; kiĢinin iĢ yerinde kaldırabileceğinden fazla fiziksel ve duygusal 

baskıya maruz kalması sonucunda strese bağlı olarak ruhsal çöküntü içerisine 

girerek, baĢarısız hissi ile fiziksel bitkinlik ve duygusal yıpranmayı harmanladığı ruh 

hali olarak tanımlanabilen popüler bir tabir olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

 

Bu çalıĢma fabrika ortamında çalıĢan iĢçilerin tükenmiĢlik düzeyini 

belirlemek amacıyla üç bölümden oluĢmaktadır. Birinci bölümde tükenmiĢliğin 

literatür kısmı, ikinci bölüm çalıĢanların demografik özellikleri ile Maslach 

tükenmiĢlik ölçeği uygulanmıĢ fabrika çalıĢanlarının, tükenmiĢlik seviyelerinin 

analiz ve yorumları, üçüncü bölümde ise faktör analizi ile bitirilmiĢtir.   

 

 AraĢtırma esnasında bir un, bir beton, bir de alüminyum fabrikası olmak 

üzere üç fabrikada toplam 336 çalıĢan üzerinde anket usulü ile tükenmiĢlik durumları 

irdelenmiĢtir. AraĢtırmanın çözümlenmesinde SPSS-21 paket programı 

kullanılmıĢtır. Demografik sorulara cevap verilirken iki Ģıklı cevaplar t-testi 

kullanılırken, üç ve daha fazla Ģıklı cevaplar için tek yönlü varyans (ANOVA) analizi 

kullanılmıĢtır.  

 

AraĢtırmanın değiĢkenleri: YaĢ,  Cinsiyet, Medeni Durum, Çocuk Sayısı, 

ÇalıĢtığı Görev Süresi, Toplam Eve Giren Para, Ekonomik Durum, Mesleki GeliĢim 

Olanakları, Meslek Ġçi Eğitim Ġhtiyacı, Yeterli Uyku, Yeterli Dinlenme, Sosyal 

Aktivitelere Zaman Ayırma, Yapılan ĠĢle Ġlgili Stres YaĢama, Ruhsal Sorun YaĢama 

Durumudur. 

 

AraĢtırmanın sonuç bölümünde demografik bilgiler ile Maslach‟ın 

tükenmiĢlik ölçeği anketinden elde edilen bilgi ve bulgular yorumlanmıĢ ve 

tükenmiĢliğin önlenmesinde bazı öneriler ile çözüm yollarından bahsedilmiĢtir. 

 

Anahtar kelimeler: fabrika çalıĢanları, tükenmiĢlik, tükenmiĢlik ölçeği. 
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ABSTRACT 

Burnout is called as exhaustion, failure condition through the exhaustion of 

energy, capacity and facilities due to the intensity of demands that cannot be met. 

Burnout emerges as a popular phrase which can be described as mood in which the 

feeling of physical exhaustion and emotional fatigue and the feeling of failure blend 

by entering into a mental breakdown due to stress as a result of exposure of physical 

and emotional pressure at work more than the person can handle.  

 

This study consists of three parts in order to determine the level of burnout of 

employees in the factory environment. In the first part, there is a literature of 

burnout; in the second part, there is the analysis and interpretation of burnout levels 

of the employees in the factory for whom the Maslach burnout scale was applied and 

in the third part, there is a factor analysis.  

 

During the research, the burnout situations were examined along with the 

questionnaire procedure on 336 employees in total in three factories that are flour, 

concrete and aluminum facilities. In the analysis of the research, SPSS-21 package 

program was used. While answering the demographic questions, t-test which 

included two closed-ended answers was used and one-way (ANOVA) analysis was 

used for three and more closed-ended answers.  

 

Variables of the research: Age, gender, marital status, number of children, 

period of office, total salary, economical status, professional development 

opportunities, job training demand, adequate sleep, adequate rest, sparing time for 

social activities, stress related to the job, the situation of having psychological 

problems.  

 

In the conclusion of the study, demographic information and results obtained 

from the Maslach Burnout Scale were interpreted and some suggestions about the 

prevention of the burnout were discussed. 

 

Key words: burnout, burnout scale, employer of mill. 
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ÖNSÖZ 

Fabrika çalıĢanları olarak bilinen iĢçi grupları, çoğunlukla belirli bir zaman 

içerisinde belirli bir sipariĢi, zamanında yetiĢtirmek, aksaklıkları gidermek ve yapılan 

iĢin eksik kalan taraflarını zamanında tamamlamada iĢverenlerine karĢı 

mükelleftirler. Ġster yurt içi ister yurt dıĢı olsun, fabrikalar genellikle sipariĢ usulü 

çalıĢtığından, çalıĢanlar her dönemde zaman baskısı altındadırlar. Bununla birlikte; 

beden olarak çok çalıĢan iĢçi kesimi çalıĢmalarının karĢılığı olarak yeterli miktarda 

ücret almakta sorun yaĢamaktadırlar. Tükenme; fabrika çalıĢanları için büyük bir 

sorun olmakla birlikte, fabrika yönetimi için de problem teĢkil etmektedir. 

TükenmiĢlikle baĢ edemeyen yönetimler, insan kaynaklarının yetersiz ve çaresiz 

kalabildiği, sık çalıĢan değiĢimine maruz kalabilmekle birlikte, sipariĢlerin 

yetiĢmeme durumunda hem itibar hem de müĢteri kaybıyla karĢı karĢıya kalabilirler.  

 

Bu kapsamda; fabrika çalıĢanlarının tükenmiĢlik durumlarının olup olmadığı, 

var ise ne seviyede olduğunun araĢtırılması ehemmiyet kazanmıĢtır. Bu nirengi 

noktasına binaen; Tekirdağ ili sınırları içerisinde faaliyet gösteren bir un fabrika, bir 

beton fabrikası ve bir aleminyum fabrikası ile iletiĢime geçilmiĢ ve toplamda 336 

fabrika çalıĢanı ile anket usulü vasıtasıyla görüĢülmüĢtür. Ortaya çıkan veri ve 

doneler çeĢitli analiz yöntemleri ile yorumlanarak kıymetlendirilmiĢtir.  

 

Tez çalıĢmam boyunca bana her daim olumlu yönde motive eden ve destek 

veren danıĢman hocam sayın Doç.Dr. Süleyman Ahmet MENTEġ‟e, yüksek lisans 

eğitimim boyunca her ihtiyacıma olumlu cevap veren sayın Prof.Dr.Oğuzhan 

AYDEMĠR‟e, sayın Doç.Dr. Murat Selim SELVĠ‟ye, sayın Yrd.Doç.Dr.Korhan 

ARUN‟a, tez çalıĢmamın analiz safhasında yardımlarını esirgemeyen sayın Öğr.Gör. 

Aytaç GÜT‟e ve son olarak varlığı ile bana güç veren ve her zaman desteğini 

arkamda hissettiğim hayat arkadaĢım Esma EMRECAN‟a teĢekkürlerimi sunmayı 

bir borç bilirim.  

Ümit EMRECAN 
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GĠRĠġ 

 

TükenmiĢlik bir kavram olarak 1970‟li yılların baĢlarında ortaya atılmıĢtır. 

Durmadan çalıĢmak; bireyde bazı olumsuz etkilere sebep olabilmektedir. Yaptığı iĢin 

zorluğunun yanında; zaman baskısı, iĢ yükü, stresli ortam, tatmin olamama gibi 

etmenler, bireyi tükenmiĢliğe sürükleyebilmekte ve çalıĢan bu durumdan yardım 

almaksızın kolaylıkla kurtulamamaktadır. TükenmiĢlik sendromundaki birey, sağlıklı 

karar verememekte ve bu durum sadece iĢ ortamında kalmayıp, birey ile birlikte özel 

hayatında da bir sorun teĢkil edebilmektedir. ĠĢ yerinde tatmin olamayan ve negatif 

etkilere maruz kalan birey, iĢ harici zamanlarda bile agresif davranıĢlardan 

kaçınamamakta, bu sebeplerden ötürü aile düzeni bozulabilmektedir. Bunun sonucu 

olarak hem iĢte hem de ev ortamında mutsuz olan birey, iĢ yerinde duyarsızlaĢma, iĢe 

karĢı soğukluk, performans düĢüklüğü gibi sorunlarla yüzleĢirken, aile ortamında ise, 

sonu gelmeyen kavgalar, eĢlerin birbirinden uzaklaĢması, boĢanma gibi sorunlarla 

mücadele etmek zorunda kalabilmektedir (Nazlıoğlu, 2009:1). 

 

 ĠĢçilik mesleği, iĢverenin yararına, önceden belirlenmiĢ bir ücret karĢılığı, 

beden, el becerisi ya da beyin gücünü kullanmaktır (TDK,2016). 

 

 Bu çalıĢma fabrika ortamında çalıĢan iĢçilerin tükenmiĢlik düzeyini 

belirlemek amacıyla iki bölümden oluĢmaktadır. Birinci bölümde tükenmiĢliğin 

literatür kısmı ile araĢtırmanın kapsam ve sınırları, verilerin çözümlemesi üzerinde 

durulurken, ikinci bölümde ise çalıĢanların bireysel özelliklerini kapsayan 

demografik özellikleri ile Maslach tükenmiĢlik ölçeği uygulanmıĢ fabrika 

çalıĢanlarının, tükenmiĢlik seviyeleri hakkında, yapılan analizlerle, yorumlara yer 

verilmiĢtir.   

 

 AraĢtırma esnasında bir un, bir beton, bir de alüminyum fabrikası olmak 

üzere üç fabrikada toplam 336 çalıĢan üzerinde anket usulü ile tükenmiĢlik durumları 

irdelenmiĢtir. AraĢtırmanın çözümlenmesinde SPSS-21 paket programı 

kullanılmıĢtır. Demografik sorulara cevap verilirken iki Ģıklı cevaplar t-testi 
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kullanılırken, üç ve daha fazla Ģıklı cevaplar için tek yönlü varyans (ANOVA) analizi 

kullanılmıĢtır.  

 

AraĢtırmanın değiĢkenleri: YaĢ,  Cinsiyet, Medeni Durum, Çocuk Sayısı, 

ÇalıĢtığı Görev Süresi, Toplam Eve Giren Para, Ekonomik Durum, Mesleki GeliĢim 

Olanakları, Meslek Ġçi Eğitim Ġhtiyacı, Yeterli Uyku, Yeterli Dinlenme, Sosyal 

Aktivitelere Zaman Ayırma, Yapılan ĠĢle Ġlgili Stres YaĢama, Ruhsal Sorun YaĢama 

Durumudur. 

 

AraĢtırmanın sonuç bölümünde demografik bilgiler ile Maslach‟ın 

tükenmiĢlik ölçeği anketinden elde edilen bilgi ve bulgular yorumlanmıĢ ve 

tükenmiĢliğin önlenmesinde bazı öneriler ile çözüm yollarından bahsedilmiĢtir. 
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1.TÜKENMĠġLĠĞĠN KAVRAMSAL ÇERÇEVESĠ,  BOYUTLARI VE 

MODELLERĠ 

 

1.1.TükenmiĢliğin Tanımı 

 

 TükenmiĢlik, her ne kadar bireyi ve toplumu aynı anda ilgilendiren bir konu 

olsa ve temelleri endüstri toplumlarında atıĢmıĢ olda da ilk defa sendrom adı ile 1974 

yılında Fruedenberger tarafından Ģu Ģekilde tanımlanmıĢtır: "BaĢarısızlık, 

yıpranmıĢlık ve doyurulamayan istekler neticesinde kiĢinin içsel olarak tükenmesi 

hali (Altın, 2015:12-25). 

 

 Çoğunlukla; iĢ ile ilintili olan tükenmiĢlik, iĢ ortamında idealist düĢüncenin 

kaybedilmesi, hevesin yitirilmesi ve kiĢinin hizmet verdiği bireylere karĢı ilgisini ya 

tamamen ya da kısmen kaybetmeye bağlı olarak geliĢen ruhsal ve fiziksel duyarsızlık 

durumu olarak tarif edilebilir (Yücel, 2012:2). 

  

 TükenmiĢlik sendromuna Maslach'ın yaklaĢımı Ģu Ģekilde olmuĢtur: "ĠĢ icabı 

insanlar ile aĢırı iliĢki içerisine giren kiĢilerde ortaya çıkan duygusal tükenmiĢlik, 

hissizleĢme ve baĢarısızlık algısı (C. Maslach, 1982).   

 

 TükenmiĢliğin sözlük karĢılığı; “Gücünü yitirmiĢ olma, çaba göstermeme 

durumu" diye tarif edilir (TDK, 2016). 

 

 KarĢılanamayacak isteklerin yoğunluğu sebebiyle enerji, takat ve imkanların 

tükenmesi yoluyla tükenme, baĢarısızlık durumudur. TükenmiĢlik; kiĢinin iĢ yerinde 

kaldırabileceğinden fazla fiziksel ve duygusal baskıya maruz kalması sonucunda 

strese bağlı olarak ruhsal çöküntü içerisine girerek, baĢarısız hissi ile fiziksel 

bitkinlik ve duygusal yıpranmayı harmanladığı ruh hali olarak tanımlanabilen 

popüler bir tabir olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

 

 TükenmiĢlik sendromu; iĢ ortamında maruz kalınan güçlüklere karĢı kiĢisel 

olarak verilen mental negatif tepkilerdir. BaĢka bir deyiĢle tükenmiĢlik, devamlı 
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olarak aĢırı baskı ve stres altında ezilen bireyin düĢük bir özgüven ve çalıĢma isteği 

ile bütünleĢen mental, fiziksel ve duygusal tükenmiĢlik durumudur. O zaman 

tükenmiĢlik sendromu; aĢırı baskının üstesinden gelememeye bağlı olarak bireyin 

hissettiği ve iĢine olumsuz olarak yansıttığı fiziksel, mental ve duygusal yıpranma 

durumu diye özetlenebilir (Öztürk ve Diğerleri, 2011:84-98). 

 

1.2.TükenmiĢlik ile Ġlgili Kavramlar 

 

 TükenmiĢlik sendromu genel olarak, iĢ ortamının standartlarını aĢağı çeken, 

çalıĢan sağlığını negatif olarak etkileyen bir durum olarak karĢımıza çıkmaktadır. Bu 

kavram stres ve baskının birey üzerinde oluĢturduğu etkinin zaman içerisinde kalıcı 

hale gelmesi ve kiĢinin bu olumsuz ortamda gelecekten ümidini kesmesi ile 

sonuçlanabilen bir durumdur. TükenmiĢlik kimilerine göre bir depresyon hali olarak 

kabul edilmesine rağmen, kimilerine göre ise iĢ ortamındaki hoĢnutsuzluğa bağlı bir 

duygu hali olarak tarif edilmektedir (Çakıroğlu ve Tengilimoğlu, 2014:170). 

 

 Aralarındaki farkların ortaya konulacağı bu bölümde stres, depresyon ve iĢ 

doyumu ve doyumsuzluğu üzerinde durulacaktır. 

 

 1.2.1.Stres 

 

 Günlük hayatta çok sık kullanılan ve kelime anlamı ruhsal gerilim olarak 

bilinen stres, bireylerin kendini baskı altında hissetmesi ve hoĢa gitmeyen bir his ve 

durum olarak tanımlanabilir (TDK, 2016). 

 

 Stres, KiĢinin içinde bulunduğu durum ve iĢ Ģartlarının kendisini etkilemesi 

neticesinde, vücudun salgıladığı özel salgılar sayesinde mental ve fiziksel olarak 

bulunulan ortama ayak uydurma süreci olarak tanımlanabilir (Doğan ve Eser, 

2013:30). 
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 Stres genel olarak insanın enerjisinin azalmasına sebep olan ve kiĢinin 

karĢılaĢmak istemediği fakat bulunmak durumunda kaldığı ortamlara tepki olarak 

verdiği vücut reaksiyonudur (Engin ve Diğerleri, 2013:291).  

 

 Stres ile ilgili tariflerin buluĢtuğu ortak nokta stresin, fiziki, mental ve 

kimyasal aksiyonların vücudun dengesini bozabilecek Ģekilde insan üzerinde 

gerilmeye neden olmasıdır. Bireyin tepkilerindeki bu değiĢiklikler iĢ yaĢamındaki 

ahengi bozarak bir takım negatif sonuçlara neden olmaktadır. 

 

 1.2.2.Stresin Nedenleri 

 

Stresin bulunmadığı bir meslek grubu yoktur. Ancak stresin yoğunluk derecesi 

meslek grupları arasında farklılık gösterebilir. Hiçbir birey ortada hiçbir sebep 

yokken strese girmez. Kesinlikle stresin oluĢmasına neden olacak bir baskı ortamında 

bulunmuĢtur ki stres ile mücadele etmek zorunda kalmıĢtır. Stresin oluĢmasına neden 

olabilecek etmenleri 3 gruba ayırmak yerinde olacaktır. 

 

 1.2.2.1.Fiziksel Ortamdan Meydana Gelen Stres Sebepleri : 

 

Duyu organlarımıza hitap eden ve içinde bulunduğumuz çevreden meydana 

gelen fiziksel ortamdan meydana gelen stres sebepleri; havanın kirlilik oranı, sıcak-

soğuk, maddi imkanlar, borçluluk durumu, insanlarla iliĢkiler, gürültü stres sebebi 

olabilir. 

 

 1.2.2.2.ĠĢ Ortamından Kaynaklanan Stres Sebepleri :  

 

Bireylerin iĢ ortamında karĢılaĢtığı güç durumlarla mücadele etmesi ve bu 

durumlar karĢısında yaĢadığı olumsuz duygular sayesinde yaĢayabileceği stresin 

sebepleri ise genel itibari ile; yüklenilen büyük sorumluluklar, ağır çalıĢma koĢulları, 

amir ve çalıĢanlarla iyi geçinememe, iĢsiz kalma korkusu, iĢ yönünden geleceğe dair 

belirsizlikler, fazla mesai olarak gösterilebilir. 
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 1.2.2.3.Psikososyal Olgulardan Kaynaklanan Stres Sebepleri : 

 

 Bireyleri en fazla stresin kollarına iten faktör olarak karĢımıza çıkan 

psikososyal stres ise genel tabiri ile iĢlerin istenilen Ģekilde cereyan etmemesi ve 

bireyin karĢısına çıkan olumsuzluklar zinciri olarak tarif edilebilir. Bazen problemler 

kiĢinin önüne o kadar sık çıkar ki, kiĢi buna bir anlam veremez.  

 

 Yapılan planların tutmaması veya sonlanmaması, birden bire meydana gelen 

aksaklık ve sorunlar bireyi strese sokabilir. Ġnsanların çabuk değiĢen ve olumsuz 

olarak sonuçlanan durumlar karĢısında girdiği stres kolay atlatılamaz.  

 

 Psikososyal strese verilebilecek örnekler arasında iĢten çıkarılma, iĢ kaybı 

korkusu, trafik, boĢanma, evlilik hazırlığı, bir yakının ölümü, baĢarısızlık, iĢ 

değiĢikliği, taĢınma gösterilebilir. Bu tür sorunlar genellikle uzun soluklu 

olduğundan dolayı bireyin bu durumu kabullenmesi zaman alabilir. KiĢi bu durumu 

olduğu Ģekilde kabullenmeye baĢladığında ve mümkünse çözüm aramaya 

koyulduğunda stres genellikle kendiliğinden azalma eğilimi gösterir. 

 

 1.2.3.Depresyon 

 

 KiĢinin baĢarısızlıkları, yakın birini kaybetmesi, eĢinden boĢanma, iĢ 

ortamında beklemediği Ģekilde hayal kırıklığına uğraması, memnun olmadığı 

durumların çokluğu gibi olumsuz durumlar karĢısında hissettiği karamsarlık hali ve 

bu halden çıkamama veya çıkıĢ yolu bulamama durumudur (Özmen ve Diğerleri, 

2003:89-90). 

 

 Üzüntü normal hayatın bir parçası olmasına rağmen bu karamsar ve üzüntülü 

halin ya birden bire ortaya sebepsiz çıkması veya fazla uzaması depresyon yani ruh 

hali sorunu olarak tanımlanmaktadır. Depresyon çoğu zaman beraberinde uyku 

bozukluğu, enerji düĢüklüğü, yorgunluk hissi, yeme bozukluğu, nedeni belli olmayan 

fiziksel ağrılar, kendine zarar verme isteği, intihar düĢüncesi yahut eylemi gibi bireyi 

olumsuzluğa sürükleyen olguları da beraberinde getirir (Yücel:2012:5). 
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 Bireyin evvelce yapmaktan keyif aldığı Ģeyleri yapmaktan artık haz 

almaması, sıklıkla yoğun Ģekilde sıkıntılı, anksiyeteli bir durum içerisinde 

bulunmasına genel itibari ile depresyon denmekle birlikte, dalgınlık, okuduğunu 

anlamama, derin uykuya dalamama, çok sık uyanma, sabahları kalkmama isteği veya 

bu duruma direnme, iĢtahsızlık, kilo kaybı veya alımı, dıĢ görünüĢ takıntısı, cinsel 

isteksizlik veya kayıtsızlık gibi insanı rahatsız edici durumların baĢ göstermesine 

genel hatları ile depresyon denilebilir (Ören ve Gençdoğan, 2007:85-91). 

 

1.2.4.ĠĢ Doyumu ve Doyumsuzluğu 

 

 Çoğunlukla iĢe normalden farklı türde odaklanmayı anlatmak için tercih 

edilen "iĢkolik" tanımı ilk kez 1968 yılında Amerikalı din bilimci Oates tarafından 

ortaya konmuĢ ve iĢe olan aĢırı düĢkünlüğü, alkol bağımlılığına benzetmesi ve bu 

dürtülerin bireyin sosyal hayatını ve iliĢkilerini bozacak düzeyde olması olarak 

bilinen bir tabir olarak karĢımıza çıkmaktadır. ÇağdaĢ araĢtırmacılarca sıkça 

kullanılan tabirde ise "bireyin sürekli olarak iĢ düĢünmesi, iĢten ayrı kaldığı 

zamanlarda bile iĢi zihninden atamaması" olarak tarif edilmektedir (Naktiyok, ve 

Karabey, 2005181-183).  

 

1.3.TükenmiĢliğin Boyutları  

 

 TükenmiĢliğin en bilinen ve kabul edilen tarifi Cristina Maslach tarafından 

ortaya atılmıĢtır. Maslach; "ĠĢ icabı insanlar ile aĢırı iliĢki içerisine giren kiĢilerde 

ortaya çıkan duygusal tükenmiĢlik, duyarsızlaĢma ve düĢük kiĢisel baĢarı hissi" 

Ģeklinde tanımladığı modelini Ģu Ģekilde Ģematize etmiĢtir. 

 

 

Duygusal Tükenme                      DuyarsızlaĢma                      KiĢisel DüĢük BaĢarı 

Hissi 

    ġekil 1. Maslach'ın TükenmiĢlik Modeli 
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Maslach'ın teoremine göre; bireyler stres altında iken ilk önce duygusal 

yönden bir tükenme hissetmektedirler. Bu duruma bağlı olarak kiĢi etrafında olup 

bitenlere karĢı duyarsızlaĢmaya baĢlamaktadır. DuyarsızlaĢan birey sonraki evrede 

kendini baĢarısız hissetmeye baĢlar ve bu durum beraberinde performans 

düĢüklüğünü getirir (Ardıç ve Polatçı, 2008:70-73). 

 

 1.3.1.Duygusal Tükenme 

 

 TükenmiĢlik boyutları arasında en kritik ve önemli sekme olarak bilinen bu 

boyut tükenmiĢliğin temelini oluĢturmaktadır. Duygusal tükenmiĢlikteki en temel 

sebepleri; fazla iĢ yükü, amir ve çalıĢanlarla anlaĢamama ve çalıĢma koĢullarındaki 

olumsuzluklardır. Duygusal olarak tükendiğini hisseden bireyler kendilerini yorgun, 

bitik ve kullanılmıĢ hissetmekle birlikte, bu durumu telafi edecek hiçbir çözüm 

bulamazlar. Bireyler kendi tükenmiĢlik düzeylerini tarif ederlerken en fazla duygusal 

tükenme belirtilerinden bahsetmektedirler (Polatçı ve Diğerleri, 2014:283-284).  

 

 1.3.2.DuyarsızlaĢma  

 

 DuyarsızlaĢma; tükenmiĢlik sendromunun ikinci ve bireyler arası iletiĢim 

boyutu olarak tanımlanmaktadır. DuyarsızlaĢan birey, duygularını diğer insanlar ile 

arasında bir kalkan gibi kullanmaktadır. Bu boyutta bulunan bireyin insanlarla olan 

iliĢkilerinde bozulma baĢlar ve sorun büyüyerek bireysellikten, örgüt problemi haline 

gelen bir sürece girilmiĢ demektir. DuyarsızlaĢan kiĢinin mesleğine ve diğer 

çalıĢanlara karĢı katı, soğuk ve umursamaz tavırlar sergilemesi olarak bilinen 

duyarsızlaĢma, iĢ ile ilgili idealist düĢüncenin ciddi oranda azalması ve hizmet edilen 

Ģahıslara karĢı negatif davranıĢlara neden olmaktadır. DuyarsızlaĢan birey istemsiz 

olarak kendini diğer çalıĢan ve hizmet bekleyenlerden uzaklaĢtırma yolunu tercih 

etmektedir (Yıldırım ve Ġçerli, 2010:124-125). 
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 1.3.3.KiĢisel BaĢarı 

 

 KiĢisel baĢarıdaki eksilme olarak tarif edilen ve tükenmiĢlik boyutlarından 

üçüncü boyutu temsil eden bu boyut, genellikle diğer boyutların sonucu olarak kabul 

edilmektedir. Bu psikolojideki birey kendisini daima negatif eğilimli olarak 

değerlendirmektedir. KiĢinin çalıĢanlar ile hizmet bekleyenlere karĢı takındığı 

olumsuz tavırlar bir müddet sonra kendini de negatif olarak eleĢtirmesine yol 

açmaktadır. Birey mesleki olarak ilerleme kaydedemediğini, ilerlese bile bunun 

kimse tarafından fark edilmeyeceğini, boĢa vakit harcadığını, ne yaparsa yapsın asla 

yeteri kadar iyi olamayacağını düĢünerek suçlanma ve eksiklik duygularına 

kapılmaktadır. Sonuç olarak bu duygu ve düĢünce yoğunluğu kiĢide bireysel baĢarı 

düĢüklüğüne neden olmaktadır (Helvacı ve Turhan, 2013:59-60). 

 

1.4.TükenmiĢliğin Belirtileri 

 

 TükenmiĢlik sendromu, kiĢide aynı anda birden fazla belirti meydana 

getirebilir. Bu belirti veya belirtiler topluluğu fiziksel, psikolojik ve davranıĢsal 

olarak kendini gösterir. Ġyi bir gözlem neticesinde bireyin tükenmiĢliğinin tespit 

edilmesi mümkün olmasına rağmen, belirtiler çoğunlukla belirsiz olduğundan ve 

zamana ve yere göre değiĢkenlik gösterdiğinden, bireydeki depresyonun farkına 

varmak ve tanımlamak bir o kadar zordur. Bu tip bir depresyon çoğunlukla kendi 

payına düĢenden fazlasını yapmaya çalıĢan, kendi yapabileceklerinin hudutlarını 

bilmeyen, aĢırı Ģekilde yoğun çalıĢan bireylerde daha sık görülür. KiĢi bu tür bir 

çalıĢma ortamında artık iĢlere yetiĢemez olur ve akabinde gelen baĢarısızlıklar 

neticesinde hayal kırıklıkları ve üzüntü bireyi yıpratır. Ağır çalıĢma koĢulları ve 

yüksek tempo depresyon ve tükenmiĢlik sendromunun nedenlerinden sadece biridir. 

Ġnsanlar iĢlerini sevmedikleri veya mevcut sorunlarını uygun yöntemlerle 

çözemedikleri durumlarda da tükenmiĢlik sendromuna kapılabilirler (Akbolat ve IĢık, 

2009:230-233). 
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 Tüm bu nedenler bir araya geldiğinde birey istemsiz olarak bazı tepkiler verir. 

ĠĢ verimsizliği, devamsızlık, iĢe geç gelmelerde artıĢ, fiziksel rahatsızlıklarda artma, 

davranıĢlarda bozukluk, endiĢe, bu tepkilerden sadece bazılarıdır.  

 

 TükenmiĢlik sendromu; yoğun mesai ortamında daha çok görülmesine 

rağmen, kiĢinin strese olan yatkınlık düzeyi ve kendi baĢına bu sorunun üstesinden 

gelip gelememe durumuna göre daha az yoğun baskı ortamında çalıĢan iĢ kollarında 

da kendini gösterebilmektedir. Bazı araĢtırmacılara göre kronik stres beraberinde 

tükenmiĢlik sendromunu tetiklemekte ve çoğunlukla uyku bozuklukları, ani 

sinirlenme, kendini rahatsız hissetme ve depresyon gibi problemleri beraberinde 

getirmektedir (Taysı:2012:12-14). 

 

 TükenmiĢlik sendromunun belirtileri genellikle fiziksel, psikolojik ve 

davranıĢsal belirtiler olarak üç baĢlıkta incelenir:  

 

1.4.1.Fiziksel Belirtiler 

 

Tükenme durumuna maruz kalan bireyler çoğunlukla, iĢ hayatlarının 

baĢlarında iĢine karĢı istekli, çalıĢkan, az ile yetinmeyen, yorgunluk nedir bilmez, 

fazla mesaiden Ģikayet etmeyen bireyler olarak göze çarpmaktadır. Zaman içerisinde 

ortaya çıkan ve bireyin üstesinden gelememesinden dolayı hissettiği tükenme hissi 

ile birey, eskiye nazaran daha çabuk yorulma ve enerjisinin daha çabuk bitme 

durumu ile karĢı karĢıya gelir. TükenmiĢlik öncelikle bireyi fiziksel olarak 

etkilemektedir. Fiziksel olarak önce yorgunluk ve bitkinlik hissi ile baĢlamakta, 

ardından uyku düzeninde değiĢmeler, kilo alımı veya kaybı ve sık hasta olma gibi 

belirtiler ile kendini gösterebilmektedir. Fiziksel belirtiler tükenmenin ilk aĢaması 

olarak bireyi fiziksel olarak etkili bir Ģekilde sarsabilmekte ve bireyin 

metabolizmasını dahi etkileyebilmektedir (Dursun, 2015:7). 
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1.4.2.Psikolojik Belirtiler 

 

 Psikolojik ve duygusal belirtiler diğer belirtilere nazaran daha az belli 

olmakta ve daha az fark edilebilmektedir. Birey eskiye göre daha çabuk 

sinirlenebilmekte, eleĢtirilere karĢı duyarlılaĢmaya baĢlamaktadır. Tükenen birey, 

yaptığı iĢle ilgili baĢarısızlık hissini yoğun yaĢamaktadır. ĠĢ yerinde tatmin olamayan 

birey eskiye nazaran iĢ ve özel hayatında sinir hali, gerginlik, ümitsizlik, panik atak, 

kararsızlık ve hayal kırıklığı gibi negatif duygulara maruz kalmaktadır. Fiziksel 

olarak yıpranmıĢ çalıĢan, bu tip bir psikolojik baskı ile karĢılaĢtığı zaman, altından 

kalkması güç olabilmekte ve istemsiz dahi olsa bu ruh hali ve hayal kırıklığı durumu 

davranıĢlarına yansıyabilmektedir (Dursun, 2015:8).  

 

1.4.3.DavranıĢsal Belirtiler 

 

 DavranıĢsal belirtiler diğer belirtilere nazaran dıĢarıdan bakan bir göze göre 

fark edilmesi daha kolay belirtiler bütünüdür. Bu belirtiler, iĢe gecikme, hastaneye 

gidiĢlerde artıĢ, ağrılar hakkında yakınma, unutkanlık, hata oranında artıĢ, yapılan 

iĢin kalitesinde bozulma, kazalardaki dikkat çekici artıĢlar, iĢ arkadaĢlarına karĢı 

kaba veya ilgisiz tutum Ģeklinde kendini ele verir. Bu tür sorunlar sebebiyle iĢ 

yerinde mutlu olmayı beceremeyen birey, bu belirtileri bertaraf edebilmek için 

ilgisini çekecek ve onu rahatlatacak diğer konular üzerine eğilme ihtiyacı hisseder. 

Bu alanlar; aĢırı çay, kahve içme, aĢırı alkol tüketimi, aĢırı yiyecek tüketimi, Ģahsi 

hobilerine fazla ilgi olarak bahsedilebilir. Bütün bunların yanı sıra uykusuzluk, insanı 

fazlasıyla rahatsız eder, sahip olunan gerginliği azaltabilmek için, sakinleĢtirici ve 

uyuĢturucu ilaç kullanımına baĢlanır. Tüm bu geliĢmeler bireyin sağlık sorunlarını 

arttırır ve iĢteki verimini düĢürür (Ardıç-Polatçı, 2009:31). 

 

1.5.TükenmiĢliğin Sebepleri 

 

 Çoğunlukla gerçek hayat ile mümkün olmayan isteklerin bir araya gelmesi ile 

ortaya çıkan karmaĢık ve tükenmiĢlik durumudur.  TükenmiĢlik oluĢumuna tesir eden 

birden fazla etmen bulunmaktadır. Örgütsel, bireysel veya demografik nedenler ile 
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birlikte kültür farklılığı, iĢ yerinde baĢa çıkılamayan baskı ve stres insanın dengesini 

bozabilir ve tükenmiĢliğe sevk edebilir. TükenmiĢlik sendromuna maruz kalanların 

büyük bir kısmı, iĢ yerinde bir amacı olan ve bu amaca ulaĢmak için çaba harcayan 

insanlardır. Kendini daha fazlasına zorlayan ve azıyla yetinmeyen bireylerdir (Dinç, 

2008:20). 

 

 TükenmiĢlik birden bire ortaya çıkan bir durum değildir ve  tam tersi içten içe 

büyüyen yavaĢ hareket eden belirti bütünüdür. TükenmiĢlik durumunu görmezden 

gelmek sorunu ortadan kaldırmadığı gibi, problemlerin daha da büyümesine yol 

açabilir. Ġnsanların karakter yapıları ve güçlükler karĢısında dayanma kuvvetleri 

ciddi bir değiĢkendir. Bu değiĢkenler sayesinde insanlar seçecekleri iĢlere karar 

verirler. Bazıları daha az stresli iĢlere yönelirken, bazıları ise fazla iĢ stresi 

yaĢayacağı iĢleri tercih edebilir. Tercih edilen iĢin stres yükü ile kiĢinin karakter 

yapısı etkileĢimi neticesinde stres miktarı artıĢ gösterebilir. KiĢilik, insanın fiziki ve 

ruhsal donanımıdır. Temel kiĢilik A ve B olarak ikiye ayrılır. A tipi kiĢilik içine 

kapanık, bireysel çalıĢmaktan haz alan, yemeğini hızlı yiyen, konuĢurken acele eden, 

birden fazla iĢi aynı anda yapmaya çalıĢan bir kiĢilik tipidir. Eğlenceye, arkadaĢlara, 

istirahate çok az zaman ayırır. BaĢkalarına karĢı sabırlı olamazlar. Çoğunlukla 

karĢısındakinin sözünü keserler. Bilinin en iyi özellikleri ise fazla titiz olmaları, 

yarıĢmayı sevmeleri ve tüm olayları kontrol etme istekleridir. B tipi kiĢilik ise; genel 

hatları ile A tipi kiĢilik ile taban tabana zıtlık göstermektedir. Zaman sorunundan 

yakınmayan, gerekli olduğunu düĢünmedikçe münakaĢa etmezler. Etraflarındaki 

insanlarla çok daha az problem yaĢarlar.  B tipi insan dıĢa dönük, konuĢkandır ve 

etrafındaki bireylerin onun hakkında ne düĢündükleri ile ilgilenmez. Sakin olmakla 

birlikte genellikle esnektirler. Bu tip kiĢilikler mevcut sorunlara karĢı yaklaĢımları 

sebebiyle genellikle daha az tükenmiĢlik yaĢamasına rağmen, A tipi kiĢilik 

çoğunlukla kavgacı yapısı ve rekabetçi mizacı ile tükenmiĢliğe daha yatkındır 

(Otacıoğlu, 2008:104-106). 
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 1.6.TükenmiĢliği Etkileyen Bireysel ve Çevresel Faktörler 

 

TükenmiĢlik sendromu çalıĢanların çoğunun baĢına gelen ve sıklıkla görülen 

bir durum olarak karĢımıza çıkmaktadır. TükenmiĢlik çoğunlukla çalıĢanların 

karĢısına çıkmakla birlikte aslında birden bire geliĢen bir durum değildir. Ġçten içe 

büyüyen, stres ile beslenen, küçük sinyaller veren ve zamanı geldiğinde ortaya çıkan 

bir sorundur. Bireyin ruhsal yapısını ağır hasarlar vermekle birlikte, kiĢinin ailevi, 

sosyal ve mesai ortamını da olumsuz etkiler. Bu sendrom insanlarla bire bir 

ilgilenilen veznedarlık, doktorluk, polislik gibi iĢ sahalarında daha sık görülür. 

ÇalıĢma hayatı içerisinde bu tip vakalara zamanında teĢhis ve gerekli tedavi 

uygulanmadığı takdirde, ilerleyen safhalarda çalıĢanın iĢe geç gelme, sıklıkla 

istirahat veya rapor alma, memnuniyetsiz tavırlar, iĢine karĢı duyarsızlaĢma, motive 

olamama ve hatta iĢi terk etme gibi sonuçları olabilir. Bu sebeplerden ötürü her 

seviyedeki idareci çalıĢanın bu gibi tavırlarının baĢlangıcında ve evvelinde gerekli 

tedbirleri alma ve personeli kazanma yönünden bilgili ve yeterli olmalıdır (Sağlam 

Arı ve Çına Bal, 2008:136-140).  

 

TükenmiĢlik sebepleri Bireysel ve Çevresel olarak ikiye ayrılmaktadır:  

 

Bireysel Faktörler; en baĢta gelen sebebi ile iĢ yerinde karĢılaĢılan stres, yaĢ, 

medeni hal, ücret miktarı, iĢ baĢarı seviyesi, iĢ sadakati gibi faktörler bireysel 

faktörler baĢlığı altına girmekle birlikte, çevresel faktörler; yapılacak iĢin nevi, iĢ 

yerindeki yoğunluk, rol karmaĢası, eğitim seviyesi olarak çevresel faktörlere dahil 

olmaktadır. Genel hatlarıyla stres, kaygı, duyarsızlaĢma gibi bireysel etmenler 

insanın zihni yıpranmasına neden olduğu iddia edilirken, iĢ karmaĢası, yoğunluk, rol 

belirsizliği ve iĢin tipi gibi çevresel etmenler performans düĢüklüğüne, iĢ 

değiĢikliğine, memnuniyetsizliğe neden olduğu bilinmektedir (Taysı, 2012:12-14).  

 

 TükenmiĢlik seviyesinde etkin olabilen bazı etmenler ise; 
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ĠĢ Yükü; önceden belirlenmiĢ bir zaman aralığında belirlenmiĢ bir standartta 

yapılması gerekli olan iĢ yekünüdür.  

Kontrol; çalıĢanın yapılan veya yapılacak iĢ üzerinde alabildiği inisiyatif, 

verebildiği karar, takip ve bunların neticesinde sorun çözebilme yeteneği ve 

yetkisidir. 

Ödüller; çalıĢanın kendinden beklenen performansı göstermesi halinde kendisine 

sözlü, yazılı, maddi ve sair surette söylenen, verilen takdirlerdir.  

Aidiyet; çalıĢanın kendisini çalıĢtığı iĢ yerine ait hissetmesini ifade eder. 

ÇalıĢanın iĢ yerine olan sadakati ile doğru orantılıdır. ÇalıĢan bulunduğu ortamda 

memnun edildiği veya memnun kaldığı sürece bu hissi taĢır.  

Adalet; iĢ ortamında bir tutarlılığın ve eĢitliğin söz konusu olduğu anlamına 

gelir. 

Değerler; çalıĢanların örgütle ilgili her türlü faaliyette doğru olduğunu 

düĢündüğü inançlara göre hareket etme durumudur. (Bilgin, 2003: 80-81). 

 

 ÇalıĢanın tükenmiĢlik seviyesinde etkin olan bu etmenler arasındaki herhangi 

bir uyumsuzluk veya çatıĢma, bireyin tükenmiĢlik durumunu tetikleyebilir ve bu 

durumun yan etkisi olarak örgütün performansı olumsuz yönde etkilenir. Bu 

alanlardaki uyumluluk ise çalıĢanın örgüte sıkı sıkıya bağlanmasını, kendisini 

örgütün bir parçası hissetmesini sağlar ve sonucunda bu durum performans ve 

çıktılara pozitif yönde etki eder. (Ardıç ve Polatcı, 2009:21-46) 

 TükenmiĢlik bir çok yönden örgütü negatif olarak ilgilendirir. ĠĢe geç 

kalmalar baĢlar, aidiyette eksilmeler, kavgacı bir tutum, iĢe ve mesai arkadaĢlarına 

karĢı duyarsızlık, iĢi terk etme gibi durumlar hem maliyeti artırır, hem de diğer 

çalıĢanların motivasyonu ve çalıĢma isteğini olumsuz yönde etkiler.     

 

1.7.TükenmiĢlik ile Mücadele 

 

TükenmiĢlik ile baĢa çıkma konusunda çok fazla araĢtırma yapılmıĢtır. Bu 

araĢtırmaların ortak hedefi genellikle tükenmiĢlik sendromunun oluĢumunu 

engellemek veya oluĢmuĢ olan tükenmiĢliği azaltmak olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

TükenmiĢlik çalıĢanların ve bütün örgütlerin ortak ve temel sorunlarından biri olduğu 
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için, sorunu ortadan kaldırabilmek için hem bireysel bazda hem de örgütsel bazda 

önleyici tedbirler almalı ve bu tedbirlerin sürekliliğinde ısrarcı olunmalı ki, sorunun 

çözümü kalıcı olabilsin. Önlemlerde geç kalındığı ve sorunun meydana geldiği 

durumlarda ise seri Ģekilde müdahale edilmeli ve bireysel ve örgütsel bazda 

yapılması gereken faaliyetler eksiksiz yerine getirilmelidir. Birçok araĢtırma tükenen 

bireyin desteklenmesinin ve dinlendirilmesinin tükenmiĢlikle mücadele açısından 

gerekli olduğunu savunmaktadır. ĠĢ ortamının yoğunluğu, personele yüklenen aĢırı 

yük, çalıĢanın ruhi ve fiziki açıdan gereğinden fazla yorulmasına ve tükenmesine 

meydan vermektedir (Gökdoğan, 2010:90-97). 

 

TükenmiĢlik sendromuyla mücadele etme metotları bireysel ve çevresel 

seviyede yöntemler olarak tarif edilebilir. 

 

1.7.1.KiĢisel Yöntemler; 

 

 TükenmiĢlik sorununun çözümünde; tükenmiĢlik yaĢayan çalıĢanlar çözümün 

örgüt tarafından çözülmesi gerektiğine, yaĢamayan çalıĢanlar ise bireyin kendi 

imkanları ile bu sorunun üstesinden gelmesi gerektiğini düĢünmektedir. Bireyin 

çalıĢma ortamını kontrol ve değiĢtirebilme olanağının bulunduğu sistemlerde kiĢisel 

olarak tükenmiĢlik ile mücadele edilmede kiĢisel yöntemler etkili olabilirken, 

çalıĢanın kendi çalıĢma ortamına müdahale edemediği sistemlerde örgütsel 

yöntemler önem kazanabilmektedir.  

 

 Gerçekçi Hedefler Belirleme: TükenmiĢlik ile insan ideal ve gelecek 

beklentileri arasında bir iliĢkinin var olduğunu söylemek mümkündür. TükenmiĢlik 

hissini taĢıyan çalıĢan, çalıĢma hayatında ve beklentilerinde istediği seviyeyi 

yakalayamadığı durumlarda baĢarısızlık hissi ve hayal kırıklığı yaĢayabilmektedir. 

ÇalıĢan ulaĢılması güç veya imkansız hedeflerin altında ezilerek iĢine devam ederken 

çoğu zaman kendisi ile tezat bir durum ve ruh haline bürünebilir. Bu his yoğunluğu 

tükenmiĢliğe bağlı olarak çalıĢanın önce enerjisini, peĢi sıra da çalıĢma istek ve 

azmini kırabilmektedir (Gökdoğan, 2010:90-97).   
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 Bu ve buna benzer durumlarla baĢa çıkmakta en önemli ve etkin metotlardan 

birisi; çalıĢanı gerçekleĢtirilebilmesi muhtemel ve nispeten daha kolay hedeflere 

yöneltmektir. Bazı durumlarda çalıĢanın kabiliyetleri ile çalıĢma hayatındaki 

hedeflerinin örtüĢmesinde sorunlar yaĢandığı bir gerçektir. Bu gibi koĢullarda 

çalıĢanın yöneticisi ile yapacağı içten diyalog ve tavsiyeler sayesinde çalıĢan farklı 

hedeflere daha kolay kanalize olabilmektedir. Fakat yapılan araĢtırmalar; hedef ve 

amaçlarını kendisi belirleyen çalıĢanların diğerlerine göre daha baĢarılı olduğunu 

ortaya koymaktadır.  

 

Dinlenme ve GevĢeme: Yoğun çalıĢma ortamlarının bir sonucu olarak 

kiĢilerde öncelikle tükenmiĢlik olacak Ģekilde stres ve yanı sıra duygusal çöküntüler 

olabilmektedir. Bu tip durumlar beraberinde aile içi sorunlar ve fiziki problemleri de 

getirebilmektedir. Bu tip sorunlar hiç baĢ göstermeden, çalıĢan tükenmiĢlikle 

mücadele yöntemlerinden biri olarak; kendi isteği ile veya sorunun ciddiyetini fark 

eden yöneticisi kanalıyla fiziki ve ruhsal olarak dinlenebileceği, kısa süreli dinlenme 

veya tatile çıkma gibi faaliyetlerle dinlendirilmelidir. ÇalıĢanın bu gevĢeme 

neticesinde iĢine daha enerjik olarak tekrar dönmesi sağlanabilir.  

 

Kendini Tanıma: TükenmiĢlik ile mücadelede en önemli ve baĢta gelen 

konulardan birisi kendini tanımaktır. Kendini tanımayan bir çalıĢanın kendi benliği 

ve yetenekleri ile örtüĢen hedefler koymasının ihtimali de bir o kadar düĢüktür. 

Kendini tanımayan ve hedeflerini hatalı olarak belirleyen çalıĢan çoğunlukla 

hedefine ulaĢamayacak ve karĢılığında kendisini tükenmiĢlik problemi ile 

yüzleĢirken bulacaktır. Bunun neticesi olarak hem kendi performansı hem de iĢ 

ortamı olumsuz etkilenecektir. Kendini tanıyan çalıĢan öncelikle kim olduğunu 

sormalı, yeteneklerini bilmeli, belirlediği hedeflerin yetenekleri ile uyuĢup 

uyuĢmadığına kontrol etmeli, uyuĢmazlık durumunda hedeflerini değiĢtirmelidir. Bu 

ve buna benzer metotlar ile hedef ve yetenekleri arasında iliĢki kurmak suretiyle 

çalıĢan insanlar, kendini tanımayan ve ulaĢılması güç hedefler koyan çalıĢanlara 

nazaran daha baĢarılı olabilmektedir (Dinç, 2008:27-34). 
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Sorunları KiĢisel Olarak Değerlendirme: Diğer çalıĢanların yaĢadığı 

sorunları kendi sorunu gibi düĢünmek çalıĢan üzerinde normalden fazla baskı 

oluĢmasına meydan vermektedir. ÇalıĢan birey iĢ arkadaĢlarının sorunlarına 

profesyonel yaklaĢmalıdır. Sorunların paylaĢıldıkça azalması doğru olmakla beraber, 

sorunu paylaĢan çalıĢanın bu sorundan sanki kendi problemi gibi etkilenmemesi 

gerekir. Bu tür bir davranıĢ kiĢinin tükenmiĢlik sendromundan etkilenmemesini 

sağlayacaktır. 

 

Ġçgörü GeliĢtirme: Ġçgörü; çalıĢanın kendi sorunlarına karĢı her zaman 

düĢündüğü ve baktığı açıdan farklı olacak Ģekilde baĢka bir pencereden 

bakabilmesini ifade eder. ÇalıĢanın kendi benliğini gerçekçi olarak tanımasından 

geçen bu sistem, bireyin eksik taraflarını fark etmesini ve bu eksik yönlerini amaç ve 

hedeflerine uygun olacak Ģekilde geliĢtirmesine olanak verir. Kendini doğru 

tanımlayıp hedeflerini amaçlarına uygun belirleyen birey daha az tükenmiĢlik sorunu 

ile baĢ etmek durumunda kalacaktır. 

 

Zaman Yöntemi: Zamanın etkili bir Ģekilde kullanılması ve yapılacak 

faaliyetlerde verilen mühletlere ve istenilen hedeflere istenilen zamanlarda ulaĢmak, 

iĢ dünyasının olmazsa olmaz yapı taĢlarından olmakla birlikte, zamanı etkin 

kullanamayan ve istenilen hedeflere ulaĢılsa dahi zaman bakımından geç kalınma 

durumlarının yaĢanması baĢarısızlık olarak kabul edilir. Ġster dıĢ etkenler olsun ister 

kiĢisel nedenlerden kaynaklı olsun, zamanın etkin kullanılamaması çalıĢan üzerinde 

baskı, stres ve iĢlerin rayından çıktığı hissini oluĢturur. Bu duygu çalıĢandaki 

enerjinin daha çabuk tükenmesine ve daha fazla zamanda daha az çalıĢılmasına 

neden olur. Bu sorunların ortadan kaldırılabilmesi için zamana riayet gereklidir. 

Zamana riayet için ise planlama gerekli olmakla birlikte, yapılacak iĢlerin çalıĢanlar 

arasında uygun ve adaletli olarak bölüĢtürülmesi zamana riayeti kolaylaĢtıracaktır 

(Taysı, 2012:22-23). 

 

ĠĢ DeğiĢtirme: ġimdiye kadar tükenmiĢlikle mücadele etmede kullanılan 

metotların fayda vermediği durumlarda kullanılması ile bilinen iĢ değiĢtirme, bütün 

negatif koĢullara rağmen iĢ yerinde devam etmenin çalıĢan üzerindeki stres ve 
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tükenmiĢliği daha da tetikleyeceğinden dolayı baĢvurulabilecek bir yöntem olarak 

karĢımıza çıkmaktadır. ÇalıĢanın iĢini değiĢtirmesi her zaman pozitif etki 

oluĢturmasa da, tükenmiĢlik hissiyatını engellemede etkili bir çözüm olarak 

karĢımıza çıkmaktadır. 

 

1.7.2.Örgütsel Yöntemler; 

  

 ÇalıĢanın lehinde çevresel olarak alınacak her çeĢit tedbir, çalıĢanın hissettiği 

tükenmiĢliği azaltmaya yardımcı olacaktır. Çevresel olarak alınacak tedbirlerin 

tamamı, bireysel olarak alınacak önlemlere göre daha kalıcı ve etkilidir.  Çevresel 

düzeyde alınacak tedbirler; 

 

Personel Seçimi: Örgütte çalıĢan bireylerin tükenmiĢlik açısından sorun 

yaĢamaması için daha iĢe baĢlamadan önce doğru nitelik ve vasıflara sahip adayların 

iĢe alınması, hem çalıĢanın ileride karĢılaĢabileceği tükenmiĢlik problemi, hem de bu 

sorunlardan ötürü maddi manevi kayıplar yaĢayacak örgütü gelecekte oluĢabilecek 

sorunlardan kurtarır ve ön alır.   

 

 Örgüt GeliĢtirme: TükenmiĢlikle mücadele etme konusunda baĢarının kalıcı 

olabilmesi için örgütsel olarak alınması gereken tedbirler arasında örgütün fiziki 

Ģartları, terfi sistemi, iletiĢim, sağlık ve ulaĢım baĢı çekmektedir. Örgütsel değiĢim ve 

geliĢimde amaç performans seviyesinin geliĢtirilmesi olmalıdır. Performans 

geliĢimini sağlamak için çalıĢanların örgüte bakıĢ açılarının pozitif yönde 

değiĢtirilmesi ile mümkündür. Örgüt içerisindeki iletiĢimi artırmak ve 

kolaylaĢtırmak, çalıĢanlar arasında, örgütteki çalıĢma koĢullarının iyi olduğuna, terfi 

sisteminin adaletli olduğunu olan inancı tesis etmek için gerekli adımları atmak, 

çalıĢanların hem motivesi için gerekli hem de bireyler arasında performans artıĢına 

sebep olan aidiyet duygusunu geliĢtirir. 

 

Çevre KoĢullarının ĠyileĢtirilmesi: Gününün üçte biri ya da daha fazla 

zamanını aynı iĢ yerinde geçirmek zorunda olan bireylerin, iĢ ortamının insana 

yakıĢır bir seviyeye çıkarılması ve koĢulların imkanlar dahilinde iyileĢtirilmesi, 
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çalıĢanların yaptığı iĢten keyif almasına, performansının artmasına sebep olacaktır. 

Yeterli dinlenme zamanların olmadığı, soğuk bir ortamın bulunduğu, temizlik 

seviyesinin gerekli olanın çok altında kaldığı, iletiĢim sağlamanın güç olduğu, 

ulaĢımın sorun olduğu bir iĢ yerinde çalıĢanların kendini o örgüte ait hissetmesi, 

özverili çalıĢması mümkün değildir.   

 

Hizmet Ġçi Eğitim: TükenmiĢlikle mücadele etmede en etkin usullerden 

birisi de hizmet içi eğitimdir. Bu eğitim sayesinde, çalıĢana hem yapmıĢ olduğu iĢi 

ile ilgili gerekli bilgiler, hem de tükenmiĢlik ile ilgili yeterli destek sağlanabilir. ĠĢe 

yeni katılmıĢ ve yapılan iĢin detaylarını yeteri kadar bilmeyen çalıĢan, kendisinden 

beklenen performansı gösterememe telaĢı ile tükenmiĢlik duygusuna 

kapılabilmektedir. Alacağı hizmet içi eğitim ve gerekli destek ile örgüt içerisinde 

yalnız olmadığı çalıĢana hissettirildiği takdirde, birey hem yaptığı iĢle ilgili yeterli 

donanıma sahip olmuĢ olacak, hem de örgüt içi iletiĢim sayesinde, büyük bir ailenin 

mensubu olduğu hissini tadacaktır.  

 

Sosyal Destek: TükenmiĢlik yaĢayan çalıĢanlar çoğunlukla yardıma 

ihtiyaçları olduğu veya sıkıntılı bir dönemden geçtiklerini söylemekten imtina 

ederler. Bu yüzden örgüt içerisindeki iletiĢim kuvvetli olmalı ve çalıĢanlar ve 

yöneticiler birbirini iyi tanımalıdır. ÇalıĢan durumunu anlatmasa bile diğer personel 

bireyin problemlerinin olduğunun farkına varmalıdır. Bu Ģekilde bir tutum içerisinde 

olmak örgütün bekası için son derece önemli iken, çalıĢanların da tükenmiĢlik 

sendromundan kurtulması için gereklidir.  

 

1.8.TükenmiĢliğin Sonuçları 

 

TükenmiĢliğin bireyler üzerinde geçici ve daimi olacak Ģekilde rahatsızlıklar 

bıraktığı bilimsel olarak kanıtlanmıĢtır. Fakat bu tür sorunlar kendini göstermeden 

evvel tükenmenin fiziki, psikolojik ve davranıĢsal yansımalarına bakarak, 

tükenmenin çalıĢan üzerindeki etkilerinin geçici ya da kalıcı olup olmadığının 

anlaĢılması mümkündür. TükenmiĢlik sonuçları bireysel sonuçlar, örgütsel sonuçlar 

ve ailevi sonuçlar olacak Ģekilde üç baĢlık altında incelenebilir. 
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1.8.1.Bireysel Sonuçlar 

 

TükenmiĢliğin vermiĢ olduğu duygusal yıpranma beraberinde fiziki 

yorgunluğunu da getirir. Bu hissi yaĢayan bireyler sabah kalkmanın zor geldiğini, 

yaptığı iĢten hiçbir tat almadıklarını, sürekli bir yorgunluk halinin bulunduğunu 

söylemektedirler. Böyle duygular içerisindeki çalıĢanın yorgun ve bitik hissetmesinin 

gerçek sebebi iĢ yerinde maruz kaldığı gergin ve baskıcı ortamdır. Ruhsal olarak 

yaĢanan bu tip sorunlar, bireyin uyku düzeninin bozulmasına, halsizliğe sebep olarak 

çalıĢanı fiziki yönden yıpratabilir. Vücutta kalıcı hale gelen bu tip halsizlikler, 

gündelik hastalıkların daha fazla zamanda iyileĢmesine, baĢ ağrılarına ve enerji 

kaybına neden olabilir. TükenmiĢlik bireyi daha sabırsız, çabuk sinirlenen, verdiği 

tepkide aĢırıya kaçan birisi yapar. TükenmiĢ insan kötü alıĢkanlıklara karĢı 

savunmasızdır. Alkol bağımlılığı, sigara ve uyuĢturucu gibi bağımlılıklar baĢ 

gösterebilir (Karapınar ve Gürbüz, 2015:249).  

 

  Tükenen birey daha önce yapmaktan zevk aldığı iĢlerden eski tadı alamaz 

olur. Bu tür psikolojik etkilerin beraberinde depresyonu getirmesi muhtemeldir. 

Depresif birey eski hayatına göre üzgün, karamsar, hayata karĢı negatif ve seçenekler 

karĢısında kararsızdır. Tükenen birey iĢ ortamında da olumsuz olacağından, 

etrafındaki çalıĢanları da olumsuz yönde etkiler.   

 

1.8.2.Örgütsel Sonuçlar 

 

Tükenme, önce birey bazında etki gösteren bir sorun olarak kendini gösterse 

bile bu sorun bir süre sonra bireyselliğin dıĢına çıkmaktadır. ÇalıĢanın fiziksel 

durumunun negatif yönlü olarak etkilenmesine neden olan tükenme, iĢ yaĢamında da 

bazı olumsuzluklara sebep olur. Yapılan araĢtırmalar tükenme ile iĢ yerindeki 

performansın birbiri ile ilintili olduğunu kanıtlamaktadır.  

 

 Örgütler, tükenmiĢliğin getirmiĢ olduğu büyük maliyetlerle yüzleĢmek 

zorunda kalmaktadırlar. Maliyetlerin artmasına neden olan temel sorunlar ise baĢta 



21 
 

 
 

çalıĢanın verimindeki azalma, tatminsizlik, iĢ kazaları, mesaiye gecikmeler, aidiyet 

duygusunda azalma, aĢırı hastane giderleri, problem çözümlerinde yetersizlik olarak 

sıralanabilir (Sağlam Arı ve Çına Bal, 2008:139-141).  

 

ĠĢ bakımından tatmin olamayan insan negatif bir yaklaĢım sahibi olmaktadır. 

Belli bir noktadan sonra negatif hisler insana fiziki, ruhsal ve duygusal yönden kalıcı 

zararlar verebilmektedir. Tükenme iĢ yeri maliyetlerini ciddi derecede etkiler. ĠĢ 

yerindeki çalıĢanların çok sık değiĢmesi, kalanların iĢi savsaklama eğilimleri, iĢ 

kazaları, hastane masrafları, çözümü bulunamayan problemlerin çokluğu örgüte 

fazladan maliyet yükler. ÇalıĢan baĢına yapılan harcama, sık iĢ gören değiĢimi 

sebebiyle artmakta, yeni gelen personele tekrardan hizmet içi eğitimi, yapılması 

gereken iĢlere yönelik beklentiler, iĢe yeni katılan çalıĢanın alıĢma dönemi gibi 

durumlar kendini göstermektedir.  

 

Tükenme ile baĢ edemeyen çalıĢanlar genellikle daha asabi olmakla birlikte, 

diğer çalıĢanlara karĢı sabırsız ve iĢbirliğinden uzaktırlar. ĠĢ yeri için gösterdikleri 

özveri günü kurtaracak kadardır. Buna bağlı olarak beklenilen iĢin kalitesi düĢer, iĢ 

ortamı olumsuz bir duruma dönüĢür ve bu durum çalıĢanların tamamını negatif 

yönde etkiler. Tükenmenin bu sebeplerden ötürü bulaĢıcı olduğu düĢünülebilir. Böyle 

bir ortamda çalıĢan gelecek ile ilgili hedeflerini kaybeder. Bu sebeplerinin tamamı 

göz önüne alındığında; tükenmiĢ birey, çalıĢtığı kuruma emekli olma, iĢ bırakma 

veya çalıĢma ortamının gerektirdiği kurallara karĢı direnme gibi tepkilerle karĢılık 

verir. 

 

1.8.3.Ailevi Sonuçlar 

 

Tükenmenin negatif sonuçları, tükenen çalıĢanın bozulan ruhi ve psikolojik 

durumu neticesinde tükenmeye sebep olarak gördüğü çalıĢma ortamını kapsayan 

tepkilerle sınırlı kalmaz. Çünkü çalıĢan için yaĢam çalıĢma ortamından ibaret 

değildir. Bozuk bir ruh ve psikoloji haline sahip birey, sahip olduğu aile ortamında 

kargaĢa ve  çekiĢmelere sebep olacağından, hem kendi yaĢamı hem de aile ortamı 

tükenmiĢlik sebebiyle zarar görür. TükenmiĢlik, çalıĢanı iĢ ortamında rahatsız ettiği 
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gibi, aile ortamında da rahat bırakmaz. Duygu ve düĢünce bakımında bitik bir birey 

aile ortamında da sinirli ve yorgun olur. Devam eden tartıĢmalar aile içi huzurun 

bozulmasına ve daha büyük sorunlara neden olabilir. Sorunu aslında ne olduğunu 

bilmeyen veya sorunlarla baĢ edemeyen çiftler birbirlerini eskisi gibi sevmedikleri ve 

iliĢkinin artık yürümeyeceğini düĢünebilirler. Bütün bu tutum ve davranıĢlar sonuç 

olarak ayrılma ile sonuçlanabilir. Polislik mesleğini icra eden bireyler arasında 

yapılan bir çalıĢma; polislerin iĢ hayatında yaĢadıkları sorunları kendileri kadar 

ailelerinin de yaĢadığını ortaya koymaktadır (Saçlı, 2011:31).  

 

Yapılan araĢtırmalar göstermektedir ki; iĢ ortamında tükenen çalıĢan bu 

sorunu iĢ yerinde bırakamamaktadır. Bireyin zihnini meĢgul eden bu sorun birey ile 

birlikte özel hayatına da taĢınmakta ve aile içi iliĢkileri olumsuz yönde 

etkilemektedir. EĢler birbirinden uzaklaĢmakta, çoğalan münakaĢalar, cinsel 

isteksizlik, gerginlik baĢ göstermektedir. Bu durum neticesinde birey kendini aile 

ortamında da rahatsız hissetmesine ve ailesini kendisinden uzaklaĢtırmasına neden 

olabilmektedir. Bütün bu aile içi sorunlar üst üste geldiğinde çiftler, eskisi gibi 

birbirini anlamadıklarını, birbirlerini eskisi gibi sevmediklerini düĢünmekte ve sonuç 

olarak iliĢki boĢanmaya taĢınabilmektedir (Ardıç ve Polatcı,  2009:35-36).    

 

1.9.AraĢtırmanın Kapsamı ve Sınırları 

 

Bu araĢtırma; Tekirdağ ilinde faaliyet gösteren fabrikalar ve bu fabrikaların 

çalıĢanlarını kapsamaktadır. Örnekleme usulü ile seçilmiĢ üç fabrika ile öncelikle 

yönetim bazında bireysel olarak görüĢülmüĢ ve gerekli anketlerin yapılması için 

yazılı olarak izinler alınmıĢtır. Anılan üç fabrikadan alınan gerekli izinlerin ardından, 

toplamda 336 fabrika çalıĢanı ile anket usulü ile görüĢülmüĢ ve kendilerinin 

demografik bilgilerine baĢvurulmuĢ, aynı zamanda Maslach tükenmiĢlik ölçeği 

uygulanmıĢtır. AraĢtırmanın kapsamı Tekirdağ Ġli ve 01 Ekim 2015-30 Aralık 2015 

tarihleri arasını baz almaktadır. AraĢtırmada Tekirdağ Ġlinin seçilmesinin sebebi, 

Ģimdiye kadar Tekirdağ ilinde ve fabrika çalıĢanları üzerinde bu tür çalıĢma 

yapılmaması, anılan konunun ve Tekirdağ ilinin seçilmesinde etkili olmuĢtur.  

Tekirdağ‟ın fabrikalar bakımından zengin bir yerleĢim yeri olması ve bu sayede göç 
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almasıdır. Bir diğer sebep ise; hem uzak fabrikalarla görüĢmenin hem de anketörlük 

görevini üstlenecek Ģahıs veya Ģahısların maliyet yönünden tahditleridir.   

 

1.10.AraĢtırmanın Yöntemi ve TükenmiĢliğin Ölçülmesi için Maslach 

TükenmiĢlik Ölçeği 

 

Tekirdağ Ġli üretim fabrikalarındaki çalıĢanların tükenmiĢlik düzeylerinin 

ölçülmesi için literatürde çoğunlukla tercih edilen Maslach‟ın tükenmiĢlik 

ölçeğinden faydalanılmıĢtır. Bu ölçekte üç boyut bulunmaktadır. Birinci bölüm; 

“Duygusal TükenmiĢlik”, dokuz maddeden oluĢmuĢ bu bölümde, bireylerin duygusal 

ve fiziki yorgunluk açısından kendilerini gereğinden fazla bitik hissetmelerini 

belirler. Ġkinci bölüm; “DuyarsızlaĢma” olarak bilinir ve beĢ maddeyi kapsayan bu 

bölümde, bireyin diğer çalıĢanlara karĢı düĢüncelerinin negatif olduğu ve 

karĢısındakinin istek ve taleplerine karĢı tepkisizlik olarak adlandırılabilir. Üçüncü 

bölüm ise; “KiĢisel BaĢarı” olarak karĢımıza çıkan bu bölümde sekiz madde mevcut 

olup, bireyin kendi performansını yetersiz bulması ve kendisini baĢarısız olarak 

addetmesidir. Ölçek toplamda 22 sorudan ibarettir. Tükenme bir süreçler bütünü 

olmasından kaynaklı olarak tek bir puanla değerlendirilememesi normaldir. Elde 

edilen puanlar toplamı sayesinde “Duygusal Tükenme” için 0-36, ”DuyarsızlaĢma” 

için 0-20 ve “KiĢisel BaĢarı” için ise 0-32 değer aralığında rakamlar bulunabilir.  

  Ölçümde kullanılan iĢaretleme tekniği Ģu Ģekildedir; 

Seçenekler Puan 

Hiçbir zaman 0 

Çok Nadir 1 

Bazen 2 

Çoğu Zaman 3 

Her zaman 4 

ġekil 2. Maslach'ın TükenmiĢlik Ölçek Puanlama Cetveli 

“DuyarsızlaĢma” ve” Duygusal Tükenme” ölçümleri negatif yönlü 

olduğundan bu bölümlerde çıkan yüksek rakamlar tükenme olarak değerlendirilir. 



24 
 

 
 

“KiĢisel BaĢarı” ölçümlerinde ifadeler pozitif olduğundan, bu bölümdeki düĢük 

rakamlar tükenme olarak değerlendirilir. Bu değerlendirmelerin nasıl yapılacağına 

dair tablo ise aĢağıdaki gibidir (Çam, 1991:72).  

 

TükenmiĢlik Boyutu DüĢük Orta  Yüksek 

Duygusal 

TükenmiĢlik 

<16 17-26 >27 

DuyarsızlaĢma <6 7-12 >13 

KiĢisel BaĢarı >39 38-32 <31 

ġekil 3. Maslach'ın TükenmiĢlik Ölçeği Değerlendirme Puan Aralıkları 

Değerlendirmede duygusal tükenmiĢlik, duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarıyı 

ilgilendiren soruların bulunduğu sıralar ise; 

Tükenme Boyutları Soruların Rakamları 

Duygusal TükenmiĢlik 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 

DuyarsızlaĢma 5, 10, 11, 15, 22 

KiĢisel BaĢarı 4, 7, 9,12, 17, 18, 19, 21   

ġekil 4. Maslach'ın TükenmiĢlik Ölçeği Değerlendirme Soru Numaraları 

1.11.AraĢtırma Sonuçlarının Değerlendirilmesi 

 

Bu bölümde verilerin nasıl toplandığı ve çözümlenirken hangi analiz 

programlarının kullanıldığından bahsedilecektir. 

 

1.11.1.Verilerin Toplanması  

 

Bu tezin hazırlanması için yapılan çalıĢmalarda, çözümlemenin 

oluĢturulmasını sağlayan veri bütünü, Tekirdağ ilinde faaliyetini sürdüren bir beton, 

bir un ve bir de aleminyum fabrikası çalıĢanlarına anket usulü ile elde edilmiĢtir. 

TükenmiĢliğin ölçülmesi için çalıĢanlara bazı formlar verilmiĢ ve bu formların 

gönüllülük esasına göre doldurulması istenmiĢtir. Anılan formda Maslach‟ın 
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tükenmiĢlik ölçeği olarak bilinen 22 sorunun yanında, çalıĢanlara ayrıca demografik 

14 soru sorulmuĢtur. Toplamda çalıĢanlar bu anket için 36 soruya cevap vermiĢlerdir. 

 

1.11.2.Verilerin Çözümlenmesi 

 

AraĢtırmanın veri ve doneleri SPSS-21 programı ile veri seti haline 

dönüĢtürülmüĢ ve yine SPSS-21 ile analizlerin çözümlemeleri yapılmıĢtır. 

Çözümlemenin öncesinde olası veri giriĢ hataları incelenmiĢ ve hatalar düzeltilerek 

analizin sağlıklı sonuçlar vermesi sağlanmıĢtır.  

 

AraĢtırmanın veri çözümlemesinde; tanımlayıcı istatistik, t testi, tek yönlü 

varyans (ANOVA) analizi ve faktör analizleri uygulanmıĢtır.  AraĢtırma içerisinde 

mesleki tükenmenin demografik durumla alakalı olarak belirli bir fark ortaya koyup 

koymadığını anlamak maksadıyla ikili cevap seçeneklerinde t-testi, ikiden fazla ise 

(ANOVA) tek yönlü varyans analizi kullanılmıĢtır. Tek yönlü varyans (ANOVA) ile 

ölçülen analizlerde elde edilen farklılık durumları tek yönlü varyans analizi post hoc 

testlerinden LSD çoklu karĢılaĢtırmalı testleri ile anlamlandırılmıĢtır. Toplanan 

bilgiler %95 güvenlilik bareminde ve % 5 anlamlılık seviyesinde 

kıymetlendirilmiĢtir. 

 

AraĢtırma çerçevesinde kullanılan ölçeklerdeki güvenilirlik seviyesini 

kıymetlendirmek amacıyla Cronbach‟s Alpha güvenilirlik katsayısı uygulanmıĢtır. 

Bu yöntem ölçekte meydana gelen k sorununun homojen olarak bütünün tamamında 

bulunup bulunmadığını bulmayı hedeflemektedir. Bu güvenlik katsayısı; 0 ile 1 

aralığında bir değerden oluĢmakta ve Alpha katsayısı ile iliĢkili olarak, ölçekteki 

güvenilirlik aĢağıda gösterilmiĢ aralıklarda rakamları alarak yorumlanabilir (Kalaycı, 

2010:405);  

 

≤ α ≤ 0.40 aralığındaki ölçeğin güvenilirliği yoktur,  

0.40 ≤ α ≤ 0.60 aralığındaki ölçeğin güvenilirliği düĢüktür,  

0.60 ≤ α ≤ 0.80 aralığındaki ölçeğin güvenilirliği oldukça yüksektir,  

0.80 ≤ α ≤ 1.00 aralığındaki ölçeğin güvenilirliği yüksek düzeydedir. 



26 
 

 
 

Maslach‟ın tükenmiĢlik ölçeğinin güvenilirliği  α=0,812 değerinde ve güvenilirliği 

oldukça yüksek düzeyde bulunmuĢtur. 

 

1.12.AraĢtırmanın Evreni ve Örneklemi 

 

 AraĢtırmanın evreni Tekirdağ ilinde faaliyet gösteren üretim fabrikalarını 

kapsamaktadır. Tekirdağ ilinde birçok sayıda fabrika olmasına rağmen, bu 

araĢtırmada bir adet beton fabrikası, bir adet un fabrikası ve bir adet de aleminyum 

fabrikası ile görüĢülmüĢ ve veriler anket usulü ile toplanmıĢtır. Birbirinden farklı 

dallarda faaliyet gösteren fabrikalar özellikle seçilmiĢ ve çalıĢanların bu sayede aynı 

duygu ve düĢüncede olmaması hedeflenmiĢtir. 

 

 AraĢtırmanın örneklemini 336 fabrika çalıĢanı oluĢturmaktadır. Bu çalıĢanlar 

üç farklı fabrikada görev yapmaktadır. AraĢtırma esnasında fabrikaların 

çalıĢanlarının tamamı ile görüĢülmemiĢ, elde edilen miktar fabrikalarda anketin 

yapılacağı gün hazırda bulunan çalıĢanlar esas alınarak toplamda anılan rakama 

ulaĢılmıĢtır. 
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ĠKĠNCĠ BÖLÜM 

 

2.TÜKENMĠġLĠK DÜZEYĠ ve TEKĠRDAĞ ÜRETĠM FABRĠKALARI 

ÇALIġANLARI ÖRNEĞĠ 

 

2.1. Fabrika ÇalıĢanlarının Mesleklerinin Özellikleri: 

  

ĠĢverenin menfaati için belirli bir ücret karĢılığında bedeni, el becerisi veya 

kafa gücünü kullanarak çalıĢan kimseye iĢçi denir (TDK, 2016).  

 

Daha önce Ģartları belirlenmiĢ bir sözleĢme ile çalıĢan personele iĢçi, iĢçiye 

iĢveren gerçek kiĢiyi ya da tüzel kiĢilik veyahut tüzel kiĢiliği bulunmayan kurum ve 

kuruluĢa iĢveren, bu iki taraf arasındaki iliĢkiye ise iĢ iliĢkisi denir. ĠĢveren 

tarafından deruhte ve temin edilmiĢ, tesis, maddi veya manevi unsur ve birimler ile 

iĢçinin bir araya getirildiği ortama ise iĢyeri denmektedir (ĠĢ Kanunu Md.2). 

 

 ĠĢçilerin genel itibari ile iĢveren adına bedeni, kafa gücü veya el becerisi 

olarak çalıĢtıkları fabrika ortamları, yapılması istenen iĢin nevi ve mesleki branĢın 

getirmiĢ olduğu fiziki veya mental zorlukları içerir. ĠĢçiler çoğunlukla bedeni 

zorlayıcı ve meslek hastalıklarına neden olma ihtimali yüksek ortamlarda bulunurlar. 

Her ne kadar iĢ güvenliği açısından iĢ güvenliği kapsamında çalıĢanlar ilgili iĢle ilgili 

donanımsal olarak korunsalar bile, bedenin sınırlarını zorlayıcı aynı iĢi uzun yıllar 

boyunca yapmak çalıĢanda bazı hastalıklara neden olabilmektedir. Fabrikalar genel 

itibariyle 24 saat esasına göre çalıĢan iĢyerleridir. Dolayısıyla fabrika çalıĢanı bu 

meslekte devam etmek istediği takdirde bazı durumlarda vardiya usulüne göre gece 

veya akĢam saatlerinde çalıĢmak durumunda kalmaktadır. AĢırı ses, ağır yük, gözü 

fazla yoran yüksek ıĢık, radyasyona maruz kalma, uzun süreler boyunca hareketsiz 

oturma gibi Ģartlara maruz kalan çalıĢanlar, fabrika ortamında belirli zorluklar 

yaĢayabilmektedir.   
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2.2. Fabrika ÇalıĢanlarının TükenmiĢlik Seviyelerinin Belirlenmesi ve 

Tekirdağ Fabrikaları ÇalıĢanları Örneği; 

 

Bu bölümde fabrika çalıĢanlarının demofrafik özelliklerinin yüzdesel ve 

rakamsal dökümü ile bu rakamların tükenmiĢlik üzerindeki etkisi ele alınmıĢtır. 

 

  2.2.1.Tekirdağ Üretim Fabrikalarının ÇalıĢanlarının Sosyo-Demografik 

Özelliklerinin Rakamsal Dökümü 

 

 Üretim fabrikalarında çalıĢanların sosyo-demografik, iĢ Ģarları ve meslek 

hayatına ait özellikleri Tablo-1‟de gösterilmiĢtir. 

 

Tablo 1:  Fabrika ÇalıĢanlarının Sosyo-Demografik Özellikleri 

    SAYI % 

YaĢ 

19-24 48 14,2 

25-30 84 25 

31-36       78 23,2 

37-42      42 12,5 

43-48       52 15,4 

49 ve üzeri 32 9,5 

Cinsiyet 
Erkek 289 86 

Kadın 47 14 

Medeni Durum 

Bekar 102 30,3 

Evli 221 65,7 

BoĢanmıĢ 10 2,9 

Diğer 3 0,9 

Çocuk Sayısı 

Çocuğum yok             138 41 

Bir çocuk 87 25,8 

 Ġki çocuk            88 25,8 

Üç çocuk ve üzeri 23 6,8 

ÇalıĢtığı Görev 0-5 yıl            292 86,9 
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Süresi 6-10 yıl              25 7,4 

11-15 yıl                9 2,6 

16-20 yıl              4 1,1 

21-25 yıl       5 1,5 

26 yıl ve üzeri 1 0,3 

Toplam Eve Giren 

Para 

1-1500tl      181 53,8 

1501-2500tl     96 28,5 

2501-4000tl      43 12,7 

4001-7000 12 3,5 

7001-ve üstü   4 1,1 

Ekonomik Durum 

Çok iyi             5 1,5 

Ġyi                    37 11 

Orta 213 63,3 

Kötü 81 24,1 

Mesleki GeliĢim 

Olanakları 

Ġlerleme olanağım çok 

yüksek            

124 
36,9 

Ġlerleme olanağım orta 

düzeyde 

153 
45,5 

Ġlerleme olanağım 

düĢük                    

39 
11,6 

Ġlerleme olanağım hiç 

yok 

20 
5,9 

Meslekle Ġlgili 

Hizmet Ġçi Eğitim 

Ġhtiyacım Var 

Evet 143 42,5 

Hayır 

193 
57,4 

Yeterli Uyku 

Genellikle                  185 55 

Bazen 137 40,7 

Hiçbir zaman 14 4,1 

Yeterli Dinlenme 

Genellikle                  170 50,5 

Bazen 152 45,2 

Hiçbir zaman 14 4,1 
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Sosyal Aktivitelere 

Zaman Ayırma 

Genellikle                  72 21,4 

Bazen 213 63,3 

Hiçbir zaman 51 15,1 

Yapılan ĠĢle Ġlgili 

Stres YaĢama 

Genellikle                  66 19,6 

Bazen 222 66 

Hiçbir zaman 48 14,2 

Ruhsal Sorun 

YaĢama Durumu  

Genellikle                  39 11,6 

Bazen 176 52,3 

Hiçbir zaman 121 36 

 

Fabrika çalıĢanlarının % 48,2'si 25-36 yaĢ aralığında iken diğer gruplar eĢit 

dağılmıĢtır. Yüzdesel oranda en az paya sahip kesim % 9,5 ile 49 yaĢ ve üzeri grup 

olarak gözlemlenmiĢtir. ÇalıĢanların büyük bir çoğunluğu %86 oranlar erkekler iken 

yalnızca %14'lük bir kesim kadın çalıĢanlardan meydana gelmektedir. Bu veri de 

bize fabrikalarda erkek ağırlıklı bir yapının baskın olduğunu göstermektedir.   

ÇalıĢanların % 65,7 evli iken % 30,3'ü bekar personelden meydana gelmektedir. 

ÇalıĢanların % 2,9'u boĢanmıĢ personelden meydana gelirken, sadece % 0,9'luk 

kısım diğer seçeneğini iĢaretlemiĢtir. ÇalıĢanların % 41'inin çocuğu yokken, bir 

çocuğu ve iki çocuğu olan grup iki grubun da oranı 25,8 olarak karĢımıza çıkmakta, 

üç çocuk ve üzeri Ģıkkını iĢaretleyen personel %6,8 de kalmaktadır. Bu istatistikten 

bekarları çıkardığımızda ise evlilerin büyük çoğunlunun bir veya iki çocuk sahibi 

olduğunu anlaĢılmaktadır. Görev sürelerine bakıldığında; 0-5 yıl arasında aynı 

fabrikada çalıĢanların oranı diğerlerine nazaran % 86,9 gibi yüksek bir yüzdeyle 

karĢımıza çıkmaktadır. Diğer çalıĢma süresi oranları ise 6-10 yıl % 7,4, 11-15 yıl % 

2,6, 16-20 yıl % 1,1, 21-25 yıl % 1,5, 26 yıl ve üzeri % 0,3'dür. ÇalıĢanların evlerine 

giren toplam para miktarınanda ise; % 53,8'inin evine 1501 tl. den daha az miktarda 

para girmektedir. %28,5'inin evine 1501-2500 tl., % 12,7'sinin evine 2501-4000 tl. 

arasında bir miktar girmekte iken, % 3,5'inin evine 4001-7000 tl. arasında, %1,1'inin 

evine ise 7001 tl. ve üzeri miktarda para girdiği anlaĢılmıĢtır. Aynı Ģekilde; 

çalıĢanların % 24,1'i ekonomik durumunu kötü olarak değerlendirirken, % 63,3'ü 

orta, % 11'lik bir kısmı iyi olarak, %1,5'lik bir kısım ise çok iyi olarak 
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değerlendirmiĢtir. Ankete katılanların % 36,9'u mesleki olarak ilerleme olanağını 

yüksek olarak değerlendirirken, % 45,5'i ilerleme olanağını orta derecede, % 11,6'sı 

düĢük derecede, % 5,9'u ise ilerleme olanağını kötü olarak değerlendirmiĢtir.            

% 42,5 oranında bir grup meslek içi eğitimin kendisi için gerekli olduğunu 

düĢünürken, % 57,4 oranında bir grup ise meslek içi eğitime ihtiyacı olmadığını 

belirtmiĢtir. ÇalıĢanların % 55'i genellikle yeterli uyuduğunu belirtirken, % 40,7'si 

bazen, % 4,1 ise hiçbir zaman seçeneğini iĢaretlenmiĢtir. Aynı Ģekilde çalıĢanların % 

50,5'i yeterli dinlendiğini belirtirken, % 45,2'si bazen, % 4,1'i ise hiçbir zaman 

seçeneğini iĢaretlemiĢtir. ĠĢçilerin % 21,4'ü sosyal aktivitelere yeterli zaman 

ayırdığını belirtirken, % 63,3 bazen Ģıkkını iĢaretlemiĢ, % 15,1'i ise hiçbir zaman 

sosyal aktivitelere zaman ayıramadığını beyan etmiĢtir. ÇalıĢanların % 19,6'sı iĢle 

ilgili genellikle stres yaĢadığını, % 66'sı bazen stres yaĢadığını, % 14,2'si ise hiçbir 

zaman yaĢamadığını beyan etmiĢtir. ÇalıĢanların % 11,6'sı genellikle, % 52,3'ü 

bazen, % 36'sı ise hiçbir zaman ruhsal sorunlar yaĢamadığını beyan etmiĢtir. 

 

2.3. Tekirdağ Fabrikası ÇalıĢanlarının Bireysel Özellikleri ile 

TükenmiĢlik Arasındaki ĠliĢki 

 

2.3.1. Tükenme ve YaĢ 

 

Ankete iĢtirak eden fabrika çalıĢanlarının yaĢ farklılıklarına göre ortalamaları 

Tablo-2‟de gösterilmiĢtir. 

 

Tablo-2: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin yaĢlarına göre 

ortalamaları ve tek yönlü varyans analizi sonuçları 

  Ortalama Ss p 

 

 

YaĢ 

19-24 2,5322 ,46335  

 

,230 

25-30 2,6050 ,53861 

31-36       2,6160 ,68883 

37-42      2,4686 ,49565 

43-48       2,5647 ,44247 

49 ve üzeri 2,4844 ,47654 
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Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin yaĢ gruplarına göre farklılaĢıp 

farklılaĢmadığı tek yönlü varyans analizi (ANOVA) ile incelenmiĢtir. Tablo-2‟de 

elde edilen sonuçlara göre (p=0,327>0,05), ankete katılanların tükenmiĢlik 

düzeylerinin %95 anlamlılık düzeyinde yaĢlarına göre istatistiki açıdan bir farklılık 

göstermediği elde edilmiĢtir. 

 

2.3.2. Tükenme ve Cinsiyet 

 

Ankete iĢtirak eden fabrika çalıĢanlarının cinsiyet farklılıklarına göre 

ortalamaları Tablo-3‟de gösterilmiĢtir. 

 

Tablo-3: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin cinsiyetlerine göre 

ortalamaları ve tek yönlü varyans analizi sonuçları 

  Mean Ss p 

Cinsiyet 
Erkek 2,5657 ,07654 

,470 
Kadın 2,5416 ,52471 

 

Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin cinsiyetlerine göre farklılaĢıp 

farklılaĢmadığı bağımsız örneklem t-testi ile incelenmiĢtir. Tablo-3‟de elde edilen 

sonuçlara göre (p=0,205>0,05), ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin %95 

anlamlılık düzeyinde cinsiyetlerine göre istatistiki açıdan bir farklılık göstermediği 

elde edilmiĢtir. 

 

2.3.3. Tükenme ve Medeni Durum 

 

 Ankete iĢtirak eden fabrika çalıĢanlarının cinsiyet farklılıklarına göre 

ortalamaları Tablo-4‟de gösterilmiĢtir. 
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Tablo-4: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin medeni durumlarına 

göre ortalamaları ve tek yönlü varyans analizi sonuçları 

  Mean Ss p 

Medeni 

 

Durum 

Bekar 2,5807 ,52461  

 

,761 

Evli 2,5461 ,56076 

BoĢanmıĢ 2,7182 ,39382 

Diğer 2,6212 ,18370 

 

Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin medeni hallerine göre farklılaĢıp 

farklılaĢmadığı tek yönlü varyans analizi (ANOVA) ile incelenmiĢtir. Tablo-4‟de 

elde edilen sonuçlara göre (p=0,327>0,05), ankete katılanların tükenmiĢlik 

düzeylerinin %95 anlamlılık düzeyinde medeni durumlarına göre istatistiki açıdan bir 

farklılık göstermediği elde edilmiĢtir. 

 

2.3.4.Tükenme ve Çocuk Sayısı 

 

Ankete iĢtirak eden fabrika çalıĢanlarının çocuk sayısı farklılıklarına göre 

ortalamaları Tablo-5‟de gösterilmiĢtir. 

 

Tablo-5: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin sahip oldukları çocuk 

sayılarına göre ortalamaları ve tek yönlü varyans analizi sonuçları 

  Mean Ss p 

 

Çocuk Sayısı 

Çocuğum yok             2,6159 ,54171  

,434 
Bir çocuk 2,5031 ,50960 

 Ġki çocuk            2,5300 ,61092 

Üç çocuk ve üzeri 2,5889 ,36736 

 

Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin sahip oldukları çocuk sayılarına 

göre farklılaĢıp farklılaĢmadığı tek yönlü varyans analizi (ANOVA) ile incelenmiĢtir. 

Tablo-5‟de elde edilen sonuçlara göre (p=0,327>0,05), ankete katılanların 

tükenmiĢlik düzeylerinin %95 anlamlılık düzeyinde çalıĢanların çocuk sayılarına 

göre istatistiki açıdan bir farklılık göstermediği elde edilmiĢtir. 
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2.3.5. Tükenme ve ÇalıĢma Süresi 

 

Ankete iĢtirak eden fabrika çalıĢanlarının çalıĢma süresi farklılıklarına göre 

ortalamaları Tablo-6‟da gösterilmiĢtir. 

  

Tablo-6: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin çalıĢma yıllarına göre 

ortalamaları ve tek yönlü varyans analizi sonuçları 

  Mean Ss p 

ÇalıĢtığı 

Görev Süresi 

0-5 yıl            2,5612 ,53421 

,997 

6-10 yıl              2,6000 ,74954 

11-15 yıl                2,5606 ,34542 

16-20 yıl              2,4432 ,06818 

21-25 yıl       2,5273 ,54413 

26 yıl ve üzeri 2,6364  

Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin çalıĢma sürelerine göre 

farklılaĢıp farklılaĢmadığı tek yönlü varyans analizi (ANOVA) ile incelenmiĢtir. 

Tablo-6‟da elde edilen sonuçlara göre (p=0,327>0,05), ankete katılanların 

tükenmiĢlik düzeylerinin %95 anlamlılık düzeyinde çalıĢtıkları görev sürelerine göre 

istatistiki açıdan bir farklılık göstermediği elde edilmiĢtir. 

 

2.3.6. Tükenme ve Toplam Eve Giren Para 

 

Ankete iĢtirak eden fabrika çalıĢanlarının toplam eve giren para miktarı 

farklılıklarına göre ortalamaları Tablo-7‟de gösterilmiĢtir. 

 

Tablo-7: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin eve giren toplam para 

miktarına göre ortalamaları ve tek yönlü varyans analizi sonuçları 

  Mean Ss p 

 

Toplam Eve 

Giren Para 

1-1500tl 2,5090 ,61326 

 

,275 

1501-2500tl 2,6245 ,45235 

2501-4000tl 2,5930 ,45949 

4001-7000 tl. 2,7803 ,27192 

7001-ve üstü 2,5000 ,39101 
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Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin eve giren toplam para 

miktarılarına göre farklılaĢıp farklılaĢmadığı tek yönlü varyans analizi (ANOVA) ile 

incelenmiĢtir. Tablo-7‟de elde edilen sonuçlara göre (p=0,327>0,05), ankete 

katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin %95 anlamlılık düzeyinde eve giren para 

miktarlarına göre istatistiki açıdan bir farklılık göstermediği elde edilmiĢtir. 

 

2.3.7. Tükenme ve Ekonomik Durum 

 

Ankete iĢtirak eden fabrika çalıĢanlarının ekonomik durum farklılıklarına 

göre ortalamaları Tablo-8‟de gösterilmiĢtir. 

 

Tablo-8: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin ekonomik durumuna 

göre ortalamaları ve tek yönlü varyans analizi sonuçları 

  Mean Ss p 

Ekonomik 

Durum 

Çok iyi             2,0000 ,62241  

,025 
 Ġyi                    2,6241 ,59407 

Orta 2,5277 ,50389 

Kötü 2,6599 ,59113 

 

Tablo-9: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin ekonomik durumuna 

göre LSD çoklu karĢılaĢtırmalar tablosu 

 Ortalamalar  

arasındaki farklar 

p 

Çok iyi 

Ġyi -,62408* ,015 

Orta -,52774* ,030 

Kötü -,65993* ,008 

 

LSD post hoc çoklu karĢılaĢtırmalar sonuçlarına göre ekonomik durumu çok 

iyi olan katılımcılar ile ekonomik durumu iyi, orta ve kötü olan katılımcılar arasında 

algılanan tükenmiĢlik düzeyleri açısından farklılıklar bulunduğu görülmektedir. 

Algılanan tükenmiĢlik düzeyi ortalamaları incelendiğinde ekonomik durumu çok iyi 

olan katılımcılar (2,0000) ortalama ile en düĢük tükenmiĢlik ortalamasına sahip iken, 

ekonomik durumu iyi olan katılımcılar (2.6241), ekonomik durumu orta olan 
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katılımcılar (2,5277) ve ekonomik durumu kötü olan katılımcılar ise (2,6599) 

ortalama ile en yüksek tükenmiĢlik ortalamasına sahip olduğu görülmektedir. 

 

2.3.8. Tükenme ve Mesleki GeliĢim Olanakları 

 

 Ankete iĢtirak eden fabrika çalıĢanlarının mesleki geliĢim düĢünce 

farklılıklarına göre ortalamaları Tablo-10‟da gösterilmiĢtir. 

Tablo-10: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin mesleki geliĢim 

olanaklarına göre ortalamaları ve tek yönlü varyans analizi sonuçları 

  Mean Ss p 

 

Mesleki 

GeliĢim 

Olanakları 

Ġlerleme 

olanağım çok 

yüksek            

2,4875 ,49091 

 

,002 

Ġlerleme 

olanağım orta 

düzeyde   

2,5567 ,52177 

Ġlerleme 

olanağım 

düĢük                    

2,8590 ,69374 

Ġlerleme 

olanağım hiç 

yok 

2,4909 ,52526 

 

Tablo-11: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin mesleki geliĢim 

olanaklarına göre LSD çoklu karĢılaĢtırmalar tablosu 

 Ortalamalar  

arasındaki farklar 

p 

DüĢük 

Çok Yüksek ,37144* ,000 

Orta Düzeyde ,30223* ,002 

Hiç Yok ,36807* ,013 

 

LSD post hoc çoklu karĢılaĢtırmalar sonuçlarına göre ilerleme olanağını 

düĢük olarak görenler ile mesleki açıdan ilerleme olanağını çok yüksek, orta düzeyde 

ve hiç ilerleme imkanım yok diyenler arasında algılanan tükenmiĢlik düzeyleri 

açısından farklılıklar bulunduğu görülmektedir. Algılanan tükenmiĢlik düzeyi 

ortalamaları incelendiğinde ilerleme imkanını düĢük olarak değerlendiren 
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katılımcıların (2.8590), ilerleme imkanını çok yüksek olarak değerlendirenlere göre 

(2.4875), ilerleme imkanını orta düzeyde değerlendirenlere göre (2,5567) ve ilerleme 

imkanını hiç yok olarak değerlendirenlere göre (2,4909) daha yüksek tükenmiĢlik 

ortalamasına sahip olduğu görülmektedir. 

 

2.3.9. Tükenme ve Meslekle Ġlgili Hizmet içi Eğitim Ġhtiyacı 

 

 Ankete iĢtirak eden fabrika çalıĢanlarının meslekle ilgili hizmet içi eğitimi 

ihtiyaç düĢüncesi farklılıklarına göre ortalamaları Tablo-12‟de gösterilmiĢtir. 

 

Tablo-12: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin meslek içi eğitim 

ihtiyacına göre ortalamaları ve tek yönlü varyans analizi sonuçları 

  Mean Ss p 

Meslekle Ġlgili 

Hizmet içi 

Eğitim Ġhtiyacı 

Evet 2,5283 ,52295 
,982 

Hayır 2,5876 ,55745 

 

Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin meslekle ilgili hizmet içi eğitim 

ihyacı olup olmadığı algısına göre farklılaĢıp farklılaĢmadığı bağımsız örneklem t-

testi ile incelenmiĢtir. Tablo-12‟da elde edilen sonuçlara göre (p=0,205>0,05), ankete 

katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin %95 anlamlılık düzeyinde meslekle ilgili 

hizmet içi eğitim ihtiyacına göre istatistiki açıdan bir farklılık göstermediği elde 

edilmiĢtir. 

 

2.3.10. Tükenme ve Yeterli Uyku  

  

Ankete iĢtirak eden fabrika çalıĢanlarının yeterli uyku farklılıklarına göre 

ortalamaları Tablo-13‟de gösterilmiĢtir. Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin 

yeterli uyku alıp almadıkları durumuna göre farklılaĢıp farklılaĢmadığı tek yönlü 

varyans analizi (ANOVA) ile incelenmiĢtir. Tablo 13‟de elde edilen sonuçlara göre 

(p=0,026<0,05), ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin %95 anlamlılık 

düzeyinde yeterli uykuyu alıp alamama durumlarına göre istatistiki açıdan bir 
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farklılık gösterdiği elde edilmiĢtir. Aradaki farklılığın ortaya konulması için yapılan 

LSD testi sonuçları Tablo-14‟de gösterilmiĢtir. 

 

Tablo-13: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin yeterli uyku alıp 

almadıkları durumuna göre ortalamaları ve tek yönlü varyans analizi sonuçları 

  Mean Ss p 

Yeterli Uyku 

Genellikle 2,4946 ,51763  

,026 
Bazen 2,6324 ,56565 

Hiçbir zaman 2,7727 ,54283 

 

Tablo-14: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin yeterli uyku alıp 

almadıkları durumuna göre LSD çoklu karĢılaĢtırmalar tablosu 

 Ortalamalar  

arasındaki farklar 

p 

Genellikle 
Bazen -,13779* ,024 

Hiçbir zaman -,27813 ,063 

 

LSD post hoc çoklu karĢılaĢtırmalar sonuçlarına göre genellikle yeterli 

düzeyde uykusunu alabilenler ile yeterli düzeyde bazen alabilenler ve yeterli düzeyde 

hiçbir zaman uykusunu alamayanlar arasında algılanan tükenmiĢlik düzeyleri 

açısından farklılıklar bulunduğu görülmektedir. Algılanan tükenmiĢlik düzeyi 

ortalamaları incelendiğinde yeterli düzeyde uykusunu bazen alabilen katılımcıların 

(2.6324), yeterli düzeyde uykusunu genellikle alanlara göre (2.4946) daha yüksek 

tükenmiĢlik ortalamasına sahip olduğu görülmektedir. 

 

2.3.11. Tükenme ve Yeterli Dinlenme 

 

Ankete iĢtirak eden fabrika çalıĢanlarının yeterli dinlenme farklılıklarına göre 

ortalamaları Tablo-15‟de gösterilmiĢtir. 
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Tablo-15: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin yeterli dinlenip 

dinlenememe durumuna göre ortalamaları ve tek yönlü varyans analizi 

sonuçları 

  Mean Ss p 

Yeterli 

Dinlenme 

Genellikle                  2,4802 ,52223 
,002 Bazen 2,6193 ,55181 

Hiçbir zaman 2,9416 ,48546 

 

Tablo-16: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin yeterli dinlenip 

dinlenememe durumuna göre LSD çoklu karĢılaĢtırmalar tablosu 

 Ortalamalar  

arasındaki farklar 

p 

Genellikle 
Bazen -,13910* ,020 

Hiçbir zaman -,46134* ,002 

Bazen 
Genellikle ,13910* ,020 

Hiçbir zaman -,32224* ,032 

Hiçbir zaman 
Genellikle ,46134* ,002 

Bazen ,32224* ,032 

 

LSD post hoc çoklu karĢılaĢtırmalar sonuçlarına göre genellikle yeterli 

düzeyde dinlenenler, yeterli düzeyde bazen dinlenebilenler ve yeterli düzeyde hiçbir 

zaman dinlenemeyenler arasında algılanan tükenmiĢlik düzeyleri açısından 

farklılıklar bulunduğu görülmektedir. Algılanan tükenmiĢlik düzeyi ortalamaları 

incelendiğinde, yeterli düzeyde genellikle dinlenebilen katılımcılar (2,4802) ile en 

düĢük tükenmiĢlik ortalamasına sahip iken, bazen dinlenebilen katılımcılar (2.6193), 

hiçbir zaman yeteri kadar dinlenemeyen katılımcıların ise (2,9416) ile en yüksek 

tükenmiĢlik ortalamasına sahip olduğu görülmektedir. 

 

2.3.12. Tükenme ve Sosyal Aktivitelere Zaman Ayırma 

 

Ankete iĢtirak eden fabrika çalıĢanlarının sosyal aktivitelere zaman ayırma 

farklılıklarına göre ortalamaları Tablo-17‟de gösterilmiĢtir. 
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Tablo-17: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin soysal aktivitelere 

zaman ayırıp ayıramama durumlarına göre ortalamaları ve tek yönlü varyans 

analizi sonuçları 

  Mean Ss p 

Sosyal 

Aktivitelere 

Zaman Ayırma 

Genellikle                  2,5019 ,55116 
,314 Bazen 2,5610 ,52251 

Hiçbir zaman 2,6533 ,61078 

 

Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin sosyal aktivitelere zaman ayırıp 

ayıramama durumlarına göre farklılaĢıp farklılaĢmadığı tek yönlü varyans analizi 

(ANOVA) ile incelenmiĢtir. Tablo 17‟de elde edilen sonuçlara göre (p=0,327>0,05), 

ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin %95 anlamlılık düzeyinde sosyal 

aktivitelere zaman ayırıp ayıramama durumlarına göre istatistiki açıdan bir farklılık 

göstermediği elde edilmiĢtir. 

 

2.3.13. Tükenme ve Yapılan ĠĢle Ġlgili Stres YaĢama 

 

 

 Ankete iĢtirak eden fabrika çalıĢanlarının yapılan iĢle ilgili stres yaĢama 

farklılıklarına göre ortalamaları Tablo-18‟de gösterilmiĢtir. 

 

Tablo-18: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin yapılan iĢle ilgili stres 

yaĢayıp yaĢama durumlarına göre ortalamaları ve tek yönlü varyans analizi 

sonuçları 

  Mean Ss p 

Yapılan ĠĢle 

Ġlgili Stres 

YaĢama 

Genellikle                  2,9683 ,64529 
,000 Bazen 2,5029 ,47088 

Hiçbir zaman 2,2794 ,39169 
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Tablo-19: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin yapılan iĢle ilgili stres 

yaĢayıp yaĢama durumlarına göre LSD çoklu karĢılaĢtırmalar tablosu 

 Ortalamalar  

arasındaki farklar 

p 

Genellikle  
Bazen ,46545* ,000 

Hiçbir zaman ,68896* ,000 

Bazen 
Genellikle  -,46545* ,000 

Hiçbir zaman ,22351* ,005 

Hiçbir zaman 
Genellikle  -,68896* ,000 

Bazen -,22351* ,005 

 

LSD post hoc çoklu karĢılaĢtırmalar sonuçlarına göre genellikle yapılan iĢle 

ilgili stres yaĢayanlar ile bazen yapılan iĢle ilgili stres yaĢayanlar ve hiçbir zaman 

yapılan iĢle ilgili stres yaĢamayanlar arasında algılanan tükenmiĢlik düzeyleri 

açısından farklılıklar bulunduğu görülmektedir. Algılanan tükenmiĢlik düzeyi 

ortalamaları incelendiğinde genellikle yapılan iĢle ilgili stres yaĢayan katılımcılar 

(2,9683) ile en yüksek tükenmiĢlik ortalamasına sahip iken, bazen yapılan iĢle ilgili 

stres yaĢayan katılımcılar (2.5029), hiçbir zaman yapılan iĢle ilgili stres yaĢamayan 

katılımcılar ise (2,2794) ile en düĢük tükenmiĢlik ortalamasına sahip olduğu 

görülmektedir. 

 

2.3.14. Tükenme ve Ruhsal Sorun YaĢama Durumu 

 

 Ankete iĢtirak eden fabrika çalıĢanlarının ruhsal sorun yaĢama farklılıklarına 

göre ortalamaları Tablo-20‟de gösterilmiĢtir. 

 

Tablo-20: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin ruhsal sorun yaĢayıp 

yaĢamama durumlarına göre ortalamaları ve tek yönlü varyans analizi 

sonuçları 

  Mean Ss p 

Ruhsal Sorun 

YaĢama 

Durumu 

Genellikle                  2,7427 ,76915 
,000 Bazen 2,6235 ,47385 

Hiçbir zaman 2,4155 ,52026 
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Tablo-21: Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin ruhsal sorun yaĢayıp 

yaĢamama durumlarına göre LSD çoklu karĢılaĢtırmalar tablosu 

 Ortalamalar  

arasındaki farklar 

p 

Hiçbir zaman  
Genellikle -,32695* ,001 

Bazen -,20797* ,001 

 

LSD post hoc çoklu karĢılaĢtırmalar sonuçlarına göre genellikle ruhsal sorun 

yaĢayanlar ile bazen ruhsal sorun yaĢayanlar ve hiçbir zaman ruhsal sorun 

yaĢamayanlar arasında algılanan tükenmiĢlik düzeyleri açısından farklılıklar 

bulunduğu görülmektedir. Algılanan tükenmiĢlik düzeyi ortalamaları incelendiğinde 

genellikle ruhsal sorun yaĢayan katılımcılar (2,7424) ile en yüksek tükenmiĢlik 

ortalamasına sahip iken, bazen ruhsal sorun yaĢayan katılımcılar (2.6235), hiçbir 

zaman ruhsal sorun yaĢamayan katılımcılar ise (2,4155) ile en düĢük tükenmiĢlik 

ortalamasına sahip olduğu görülmektedir. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

 

3.ÇALIġMADA ELDE EDĠLEN VERĠLERE FAKTÖR ANALĠZĠNĠN 

UYGULANMASI 

 

Bu kısımda anketler vasıtasıyla toplanan verilere faktör analizi uygulanacak 

ve üretim fabrikaları çalıĢanlarının tükenmiĢlik boyutlarında dikkat edilmesi gereken 

faktörler ortaya konacaktır. 

 

3.1.Faktör Analizi ile Ġlgili Genel Bilgiler 

 

Faktör analizi, gözlemlenmiĢ birçok değiĢken arasından grup veya faktör 

tanımlaması yapılarak değiĢkenlerin azaltılma sürecidir. TanımlanmıĢ faktörler, 

değiĢkenlerin birbiriyle bağlantılı değiĢken gruplarını oluĢturur (YeĢildağ, 2013:178). 

 

Birbiri ile bağlantılı birçok değiĢkenin, anlamlandırılmıĢ olarak bağımsız ve 

sayısı azaltılmıĢ faktörler formuna sokan ve çoğunlukla tercih edilen çok değiĢkenli 

istatistiki tekniklerden birisidir (Turanlı ve Diğerleri, 2012:47) 

 

Faktör analizi, ölçülen ve gözlemlenen birden fazla özelliğin arkasındaki 

gerçek sebepleri, yani gözlemlenememiĢ ve ölçülememiĢ diğer boyutları gözler 

önüne sermeye yarar (Çelik, 2012:70). 

 

3.2.Faktör Analizinin AĢamaları 

 

 Faktör analizinin aĢamalarını dört ana baĢlık altında toplamak mümkündür.   

 

3.2.1.Veri Setinin Faktör Analizi Ġçin Uygunluğunun Değerlendirilmesi 

 

 Veri setindeki uygunluğun kontrolünü yapmak amacıyla üç metot 

geliĢtirilmiĢtir. Bu üç yöntem; Barlett testi, KMO Kaiser Meyer Olkin testi ve 

korelasyon matrisinin oluĢturulması testidir (Sayılgan, 2015:47-49).  
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3.2.1.1.Barlett’s Testi 

 

 Bu testte, bağ matrisindeki değiĢkenlerin hiç olmazsa bir bölümü arasında 

yüksek nispette iliĢkinin bulunma ihtimalini test etmektedir. Bu testte rakamın sıfır 

olarak gösterilmesi anılan değiĢkenler arasında kuvvetli iliĢki olduğuna iĢarettir. Bu 

yöntem ikiden çok değiĢkenin eĢitliğinin sorgulanmasında baĢvurulan bir metottur 

(Fırat, 1995:142).  

 

3.2.1.2.Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi 

 

 Daha önceden elde edilmiĢ değiĢkenlerin faktör analizi için yeterli ve uygun 

olup olmadığı KMO Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett Testleri ile belirlenmektedir. 

Yukarda da belirtildiği üzere Barlett değerinin sıfır ve sıfıra yakın çıkması değiĢken 

dağılımının yeterli seviyede uygun olduğunu gösterirken, KMO değerinin yüksek 

olması ise ölçekte bulunan değiĢkenin diğerleri kanalıyla iyi bir biçimde tahmin 

edilebileceğinin sinyalini verir (Kaya, 2013:180). 

 

Tablo-22 KMO Uygunluk Testi Kriterleri 

KMO Ölçüsü Yorumlar 

0,90  Olağanüstü 

0,80+ Çok Ġyi 

0,70+  Ġyi 

0,60+ Orta 

0,50+ Kötü 

0,50- Kabul Edilemez 

 

0,50 + nın üzeri kabul edilebilir olmasına rağmen, faktör analizinin çok iyi 

olabilmesi için 0,80 + „den yüksel olması gereklidir (Sayılgan, 2015:47-49).  
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3.2.1.3.DeğiĢkenler Ġçin Korelasyon Matrisinin OluĢturulması 

 

 Bu matriste değiĢkenler arasında iliĢkinin yüksek olması beklenir. Bu 

iliĢkinin yüksekliği nispetinde değiĢkenlerin ortak faktör meydana getirme ihtimali o 

denli artar. Bu matriste iliĢki katsayıları incelenir.  Eğer değiĢkenler arasındaki iliĢki 

düĢük ise ortak faktörlerin meydana gelme ihtimali de düĢer (Sevinç, 2013:12-17). 

 

3.2.2.Faktörlerin Elde Edilmesi 

 

 Bu bölümde hedef; değiĢkenlerin arasındaki kuvvetli iliĢkiye göre birbiri ile 

bağlantılı olan değiĢkenlerin mümkün olan en az faktör sayısı içerisinde 

değerlendirilmesidir. Bu değerlendirmeler için bazı kıstaslar mevcuttur (Yılmaz, 

2011:43); 

 

 Öz değer Ġstatistiği (Eigenvalues) : Birden büyük faktörlerin anlamlı 

olduğu varsayılan bu istatistik metodunda, her faktör yükünün kareleri toplanır ve 

faktörlerce açıklanmıĢ olan varyansın oranlarının hesaplanması ve kritik faktör 

sayılarını belirlemede kullanılabilen katsayıdır(YeĢildağ, 2013:178-180). 

 Toplam Varyansın Yüzdesi Yöntemi: Faktöre eklenen her ilavenin 

toplamdaki varyans açıklamasındaki katkılarının %5„in altında kaldığında 

ulaĢılabilecek en fazla faktör miktarına ulaĢıldığı anlamına gelen bir yüzde 

yöntemidir (Yılmaz,  2011:44). 

 Joliffe Kriteri : %7 ve daha fazla değer alan ve değer sayısı adedince faktör 

almanın daha doğru sonuçlar vereceğini belirten yöntemdir.  

  Açıklanan Varyans Kriteri: Faktör miktarının yeterli sayılması için 

varyansın %90‟ını açıklaması gereken yöntemdir. 

  Faktör sayısının araĢtırmacı tarafından belirlenmesi: AraĢtırmayı yapan 

kiĢinin faktör miktarını kendisinin belirlemesidir. 
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3.2.3.Faktörlerin DönüĢümü (Rotasyonu) 

 

 Faktörlerin dönüĢümünün amacı isim konabilir ve yorum yapılabilir faktörler 

bulabilmektir. Genellikle bu yöntemde orthogonal dönüĢüm (rotasyon) kullanılır. Bu 

metotta bulunan değiĢkenler çoğunlukla birbirleri ile iliĢkili değildirler. Orthogonal 

olmayan (obligue) dönüĢüm (rotasyon) ise faktörler arası bir iliĢki mevcuttur. Bu 

metotta varimax, equamax ve quartimax diye bilinen üç sisteme baĢvurulur (Doğan, 

BaĢokçu, 2010:68-70).  

 

3.2.4.Faktörlerin Ġsimlendirilmesi 

 

 Faktörleri adlandırmadaki amaç ise birçok değiĢkenin birleĢtirilerek birkaç 

faktöre dönüĢtürülmesinden sonra bu faktörlerin yapısına göre, ortaya çıkan faktör 

gruplarına birer isim vermektir. Bu isimlendirme, bir araya gelen faktörlerin ortak 

değerlerini yansıtmalıdır.  

 

3.3.Fabrika ÇalıĢanların TükenmiĢlik Sevilerini Etkileyen Unsurların 

Belirlenmesine Yönelik Faktör Analizi 

 

AraĢtırmanın bu bölümünde anket usulü ile elde edilen veriler faktör analizi 

ile yorumlanmıĢtır. Ortaya çıkan sonuçlar ve bulgular değerlendirilmiĢtir. 

 

3.3.1.Verilerin Faktör Analizi Ġçin Uygunluğunun Değerlendirilmesi 

 

Fabrika çalıĢanlarının tükenmiĢlik seviyelerini etkileyen faktörlerin neler 

olduğunun ortaya çıkarılması için faktör analizi uygulanmıĢtır. Analizin bu 

bölümünde KMO ve Barlett‟s testi yapılmıĢ ve Tablo-23‟te gösterilmiĢtir. 
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Tablo-23 KMO ve Bartlett's Testi 

KMO Yeterliliği 

Bartlett's Testi                             YaklaĢık Ki-Kare 

                                                     Serbestlik Derecesi 

                                                     Anlamlılık 

 

,882 

1907,946 

171 

,000 

 

Tablo-23 KMO testi 0,882 (%88,2) „dir. Tablo-22 KMO Uygunluk Testi 

Kriterleri baz alındığında, değiĢkenlerin faktör analizine uygunluk sonucu ÇOK ĠYĠ 

olarak değerlendirilebilir.  

 

Tablo-23‟teki Barlett‟s testinin değerlendirilmesinde ise, anlamlı olabilmesi 

için anlamlılık oranının p<0,05 yani 0,05‟ ten küçük olması gerekmektedir. Tablo-

23‟teki Barlett‟s testinin anlamlılığı ,000 ile istenilen seviyede gözükmektedir. Bu, 

değiĢkenler arasında kuvvetli iliĢki olduğu anlamına gelmektedir. Diğer bir Ģekilde 

söylemek gerekirse, elde edilen veriler faktör analizi için uygundur. 

 

3.3.2.Faktör Sayısının Belirlenmesi 

 

Faktör sayılarını belirlemek için Açıklanan Toplam Varyans yöntemi 

kullanılmıĢtır. Bu varyans sonuçları Tablo-24‟te gösterilmiĢtir. 
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Tablo-24 Toplam Varyans Yüzdesi ve Faktör Sayısı 

Faktörl

er 

Özdeğer Ġstatistiği 
Türetilen Kareli Ağırlıklar 

Toplamı 
Rotasyona Tabi Faktör Sayısı 

Toplam 
Varyans 

(%) 

Kümülatif 

(%) 
Toplam 

Varyans 

(%) 

Kümülatif 

(%) 
Total 

Varyan

s (%) 

Kümülati

f (%) 

dimension0  

1 5,391 28,373 28,373 5,391 28,373 28,373 3,384 17,810 17,810 

2 2,650 13,948 42,321 2,650 13,948 42,321 3,144 16,548 34,358 

3 1,117 5,881 48,202 1,117 5,881 48,202 2,630 13,843 48,202 

4 ,981 5,165 53,366       

5 ,914 4,809 58,175       

6 ,861 4,534 62,709       

7 ,778 4,096 66,804       

8 ,735 3,867 70,672       

9 ,707 3,719 74,391       

10 ,632 3,326 77,717       

11 ,605 3,182 80,899       

12 ,583 3,068 83,967       

13 ,550 2,895 86,862       

14 ,486 2,558 89,420       

15 ,481 2,533 91,954       

16 ,444 2,339 94,293       

17 ,393 2,070 96,363       

18 ,367 1,931 98,294       

19 ,324 1,706 100,000       

 

Tablo-24‟e göre öz değer istatistiği 1‟den büyük 3 faktör mevcuttur. Birincisi, toplam 

varyansın % 17,810‟unu, birinci ve ikinci faktör birlikte toplam varyansın 

%34,358‟ini ve üç faktör toplamda varyansın % 48,202‟sini açıklamaktadırlar.  

 

3.3.3.Rotasyon AĢaması 

 

 Rotasyondaki amaç; bir anlam ifade eden, yorumlanıp bir ortak bir noktada 

buluĢabilen faktörler ortaya çıkarmaktır. Bir faktör altında mutlak değer olarak 

ağırlığı olan değiĢkenler, o faktörle bir iliĢki içerisinde olduğu anlamına gelmektedir. 

0,50 ve üzeri ağırlık oldukça iyi kabul edilir (YeĢildağ, 2013:184-185).   
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Tablo-25 DönüĢtürülmüĢ Faktör Matrisi 

 
Faktörler 

1 2 3 

2. ĠĢ dönüĢü kendimi ruhen tükenmiĢ hissediyorum 
,804     

1. ĠĢimden soğuduğumu hissediyorum. ,797     

8. Yaptığım iĢten yıldığımı hissediyorum.  ,711    

3. Sabah kalktığımda bir gün daha bu iĢi kaldıramayacağımı hissediyorum.  ,625    

13. ĠĢimin beni kısıtladığını hissediyorum.  ,471    

6. Bütün gün insanlarla uğraĢmak benim için gerçekten çok yıpratıcı. ,453    

22. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların bazı problemlerini sanki ben 

yaratmıĢım gibi davrandıklarını hissediyorum. 

 

,442    

15. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanlara ne olduğu umurumda değil.   ,772   

10. Bu iĢte çalıĢmaya baĢladığımdan beri insanlara karĢı sertleĢtim.   ,694   

16. Doğrudan doğruya insanlarla çalıĢmak bende çok fazla stres yaratıyor.   ,577   

20. Yolun sonuna geldiğimi hissediyorum.   ,567   

11. Bu iĢin beni giderek katılaĢtırmasından korkuyorum.   ,555   

5. ĠĢim gereği bazı kimselere sanki insan değillermiĢ gibi davrandığımı fark 

ediyorum. 

 

  ,528   

9. Yaptığım iĢ sayesinde insanlara katkıda bulunduğuma inanıyorum.      ,719 

19. Bu iĢte birçok kayda değer baĢarı elde ettim.      ,699 

17. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanlar ile aramda rahat bir hava yaratırım.     ,697 

7. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların sorunlarına en uygun çözüm yolları 

bulurum. 

    ,672 

12. Çok Ģeyler yapabilecek güçteyim.      ,633 

4. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların ne hissettiğini hemen anlarım.     ,466 

 

 

Tablo-25‟te 3 faktör olarak yapılan analizde ağırlıklar sıralanmıĢtır. Bu 

tabloya göre birinci faktörde en büyük ağırlığı 2 numaralı soru almaktadır. Diğerleri 

ise sırasıyla 1, 8, 3, 13, 6 ve 22 olacak Ģekilde dizilmiĢtir. Birinci faktör altında 

toplam 7 soru sıralanmaktadır. 
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  Ġkinci faktörde; 15. soru en büyük ağırlığa sahip olmakla birlikte, bu faktörde 

toplam 6 soru bulunmakta ve 15, 10, 16, 20, 11 ve 5 Ģeklinde sıralanmaktadır. 

 

 Üçüncü faktörde ise; en büyük ağırlığı 9‟uncu soru almaktadır. Toplamda bu 

faktörde 6 soru bulunmakta ve sırasıyla 9, 19, 17, 7, 12, 4 Ģeklinde sıralanmıĢtır.  

 

Toplam üç faktör dıĢında kalan 3 soru bulunmaktadır. Bu sorular; 

 

14-ĠĢimde çok fazla çalıĢtığımı hissediyorum.  

18-Ġnsanlarla yakın bir çalıĢmadan sonra kendimi canlanmıĢ hissederim. 

21-ĠĢimdeki duygusal sorunlara serinkanlılıkla yaklaĢırım.  

  

Faktör analizinin uygulanmasında kullanılan anket; Maslach‟ın TükenmiĢlik 

Ölçeği‟dir. Bu ankette toplam 22 soru bulunmaktadır.   

 

3.3.4.Faktörlerin Ġsimlendirilmesi 

 

 Fabrika çalıĢanlarının tükenmiĢlik seviyelerinin ölçülmesinde toplam üç 

faktör elde edilmiĢtir. Bu faktörlerde; 

 

1. Faktör:   

2. ĠĢ dönüĢü kendimi ruhen tükenmiĢ hissediyorum 

1. ĠĢimden soğuduğumu hissediyorum. 

8. Yaptığım iĢten yıldığımı hissediyorum. 

3. Sabah kalktığımda bir gün daha bu iĢi kaldıramayacağımı hissediyorum. 

13. ĠĢimin beni kısıtladığını hissediyorum. 

6. Bütün gün insanlarla uğraĢmak benim için gerçekten çok yıpratıcı. 

22. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların bazı problemlerini sanki ben yaratmıĢım gibi 

davrandıklarını hissediyorum. 

 

 Birinci faktör ağırlıkları genellikle çalıĢanların kendilerini bitik, tükenmiĢ, 

iĢine karĢı soğumuĢ ve iĢlerinin kendilerini kısıtladığını düĢünün bir grup 



51 
 

 
 

olduğundan dolayı bu faktör grubunu “Yılgınlık Faktörü” olarak adlandırmak 

mümkündür. 

 

2. Faktör:   

15. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanlara ne olduğu umurumda değil. 

10. Bu iĢte çalıĢmaya baĢladığımdan beri insanlara karĢı sertleĢtim. 

16. Doğrudan doğruya insanlarla çalıĢmak bende çok fazla stres yaratıyor. 

20. Yolun sonuna geldiğimi hissediyorum. 

11. Bu iĢin beni giderek katılaĢtırmasından korkuyorum. 

5. ĠĢim gereği bazı kimselere sanki insan değillermiĢ gibi davrandığımı fark 

ediyorum. 

 

 Ġkinci faktör ağırlıkları genellikle çalıĢanların karĢısındakine ne olduğunu 

umursamama, insanlara karĢı sertleĢme hissine kapılmıĢ bir grup olmasından dolayı 

bu faktör grubunu “DuyarsızlaĢma Faktörü” olarak adlandırmak mümkündür.  

 

3. Faktör:   

9. Yaptığım iĢ sayesinde insanlara katkıda bulunduğuma inanıyorum. 

19. Bu iĢte birçok kayda değer baĢarı elde ettim. 

17. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanlar ile aramda rahat bir hava yaratırım. 

7. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların sorunlarına en uygun çözüm yolları bulurum. 

12. Çok Ģeyler yapabilecek güçteyim. 

4. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların ne hissettiğini hemen anlarım. 

 

Üçüncü faktör ağırlıkları genellikle çalıĢanların kendilerini baĢarılı ve güçlü 

hissettikleri, karĢıdakine değer veren bir yapıda oldukları hissine kapılmıĢ bir grup 

olmasından dolayı bu faktör grubuna “BaĢarı Faktörü” olarak adlandırmak 

mümkündür.  
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SONUÇ VE ÖNERĠLER 

 

Yapılan bütün araĢtırmalar, tükenmiĢliğin genel olarak çalıĢanların iĢ 

hayatlarında iĢleri icabı aĢırı Ģekilde insanlarla iliĢki içerisinde olmalarından ötürü 

hissettikleri duygusal tükenme,  diğer insanlara karĢı artık eskisi gibi ilgili olmama 

ve hissizleĢme ile kendini çalıĢtığı kurumda baĢarısız olarak addetme ve baĢarısızlık 

hissi olarak tanımlamaktadır. TükenmiĢlik; ön alınmadığı takdirde kiĢisel ve örgütsel 

bazda birçok zararı olabilecek bir süreç olduğundan dolayı hem bireysel bazda hem 

de örgütsel bazda müdahale gerekmektedir. Ancak doğru müdahale ile genel 

anlamda tam olarak bu sorunun üstesinden gelinebilir.  

 

TükenmiĢlik; çalıĢanlar arasında pek fazla önemsenmeyen bir sorun olsa da, 

hem çalıĢan iĢ yeri hem de kendi sağlığı ve aile huzuru açısından önemli ve 

üstesinden gelinmesi gereken bir sorun olduğundan dolayı, bu konuda akademik bir 

çalıĢma yapmaya karar verilmiĢtir. Tekirdağ bölgesi, fabrikalar açısından zengin bir 

yer olduğundan, araĢtırma için kaynak bulmanın zor olmayacağını düĢünülmüĢtür. 

 

Amaç; iĢi gereği bedeni ve yoğun çalıĢan fabrika çalıĢanlarının tükenmiĢlik 

seviyeleri belirlemek ve bundan sonraki çalıĢmalara, fabrika çalıĢanları üzerinden bir 

örnek sunabilmektir. 

 

Bu çalıĢmayı yaparken, bazı sorunlarla karĢılaĢılmıĢtır. Birincisi; anket 

yapmak için birçok fabrika ile görüĢülmesine rağmen, çoğu fabrikadan anket için 

olumsuz yanıt alınmıĢtır. Olumsuz yanıt veren fabrika yöneticilerine nedenini 

sorulduğunda genellikle; “ÇalıĢanlar bu anket sayesinde bir beklenti içerisine 

girebileceği”, “Beklenti içerisine giren çalıĢanların sendika kanalıyla yeni bir 

düzenleme isteyebileceği” ve “Anket ile ilgilenirken iĢlerin aksayabileceği” gibi 

yanıtlar verilmiĢtir. 

 

Bu araĢtırma; nispeten daha zor iĢ dallarında bedeni güç ile çalıĢan iĢçilerin 

tükenmiĢlik seviyelerini belirlemeyi amaçlamıĢtır. Tekirdağ Ġl sınırları içerisinde 

bulunan bir beton, bir alüminyum ve bir un fabrikası olmak üzere üç fabrikada görev 
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yapan toplam 336 çalıĢan üzerinde yapılan araĢtırmada, çalıĢanların yaĢ 

ortalamalarında baskın bir yaĢ grubunun olmadığı fakat erkek mevcudunun %86 iken 

kadınların %14‟te kaldığı tespit edilmiĢtir. Çoğunlukla erkeklerin tercih ettiği bir iĢ 

kolu olduğu anlaĢılmaktadır. %65,7 ile evlilerin çoğunlukta olduğu fakat %41 

oranıyla genellikle çocuksuz ailelerin bulunduğu bir iĢ koludur. Bu iĢ kolunda 

çalıĢanların %86,9 oranında büyük bir çoğunluğun aynı iĢ yerinde 0-5 yıl aralığında 

çalıĢtığı tespit edilmiĢtir.  336 çalıĢanın % 53,8‟i 1501 tl. ve altında ve % 28,5‟i 

1501-2500 tl. aralığında çalıĢırken %63,3‟ü ekonomik durumunu orta, %24,1‟i ise 

ekonomik durumunu kötü olarak değerlendirmiĢtir. ÇalıĢanlar genellikle yeteri kadar 

uyuduğunu, yeteri kadar dinlendiğini bildirirken, %19,6‟sı genellikle, %66‟sı ise 

bazen stres yaĢadığını belirtmiĢtir. Ayrıca %11,6‟sı genellikle ruhsal sorunlar 

yaĢadığını iĢaretlerken, %53,3‟ü ise bazen ruhsal sorunlar yaĢadığını iĢaretlemiĢtir. 

 

Bu anketten yola çıkılarak fabrika çalıĢanlarının tükenmiĢlik yaĢayıp 

yaĢamadıkları, tükenmiĢlik yaĢıyorlar ise ne seviyede yaĢadıkları bulunmak 

istenmiĢtir. Analiz kapsamında, 336 fabrika çalıĢanı üzerinde yapılan anket, t-testi, 

tek yönlü varyans analizi testi (anova) ve faktör analizi yapılarak değerlendirilmiĢtir.  

YaĢanılan tükenmiĢliğin alt boyutlarına ait çözümlemelerde ise çalıĢanların bireysel 

özellikleri ile tükenmiĢlik arasındaki iliĢki irdelenmiĢtir.  

 

 ÇalıĢmanın sonucunda ĢaĢırtıcı olay Ģu oldu ki; fabrika çalıĢanlarının 

tükenmiĢlik seviyelerinde demografik bilgileri etkili değildir. ġöyle ki; çalıĢanların 

yaĢları, medeni durumları, çocuk sayıları, evlerine giren para miktarı, eğitim 

seviyeleri ve buna benzer birçok konuda tükenmiĢlik ile bir bağlantı bulunamamıĢtır. 

Ayrıca; fabrika yöneticilerinin de belirttiği gibi, çalıĢanlar anketlerin arkasında 

beklenti içerisinde girdiklerine dair emareler gösteren notlar yazmıĢlardır. “Bu anketi 

dolduruyorum ama bir iĢe yarayacağına inanmıyorum.” “Bizim sorunlarımızın birisi 

tarafından okunup değerlendirileceğine inanmıyorum.” “Bu anketler sayesinde 

durumumuzda bir değiĢiklik olacağına güvenmiyorum.” bunlardan bazılarıdır.  

 

Bu araĢtırmanın sonucuna göre; TükenmiĢlik düzeylerinin yaĢ gruplarına göre 

farklılaĢıp farklılaĢmadığı tek yönlü varyans analizi (ANOVA) ile incelenmiĢtir. Elde 
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edilen sonuçlara göre (p=0,327>0,05), ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin 

yaĢlarına göre istatistiki açıdan bir farklılık göstermediği elde edilmiĢtir. Yani; yaĢ 

olgusu tükenmiĢlik üzerinde etkili değildir. Bu da demek oluyor ki; her yaĢtan insan 

tükenebilir. 

 

TükenmiĢlik düzeylerinin cinsiyetlerine göre farklılaĢıp farklılaĢmadığı 

bağımsız örneklem t-testi ile incelenmiĢtir. Elde edilen sonuçlara göre 

(p=0,205>0,05), ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin cinsiyetlerine göre 

istatistiki açıdan bir farklılık göstermediği elde edilmiĢtir. Aynı Ģekilde cinsiyet 

tükenmiĢlik üzerinde etkili değildir. 

 

TükenmiĢlik düzeylerinin medeni hallerine göre farklılaĢıp farklılaĢmadığı 

tek yönlü varyans analizi (ANOVA) ile incelenmiĢtir. Elde edilen sonuçlara göre 

(p=0,327>0,05), ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin medeni durumlarına 

göre istatistiki açıdan bir farklılık göstermediği elde edilmiĢtir. Medeni halin 

tükenmiĢlik üzerinde etkili olmadığı anlaĢılmıĢtır. 

 

TükenmiĢlik düzeylerinin sahip oldukları çocuk sayılarına göre farklılaĢıp 

farklılaĢmadığı tek yönlü varyans analizi (ANOVA) ile incelenmiĢtir. Elde edilen 

sonuçlara göre (p=0,327>0,05), ankete katılanların tükenmiĢlik çalıĢanların çocuk 

sayılarına göre istatistiki açıdan bir farklılık göstermediği elde edilmiĢtir. 

 

TükenmiĢlik düzeylerinin çalıĢma sürelerine göre farklılaĢıp farklılaĢmadığı 

tek yönlü varyans analizi (ANOVA) ile incelenmiĢtir. Elde edilen sonuçlara göre 

(p=0,327>0,05), ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin çalıĢtıkları görev 

sürelerine göre istatistiki açıdan bir farklılık göstermediği elde edilmiĢtir. 

 

Ankete katılanların tükenmiĢlik düzeylerinin eve giren toplam para 

miktarılarına göre farklılaĢıp farklılaĢmadığı tek yönlü varyans analizi (ANOVA) ile 

incelenmiĢtir. Elde edilen sonuçlara göre (p=0,327>0,05), ankete katılanların 

tükenmiĢlik düzeylerinin eve giren para miktarlarına göre istatistiki açıdan bir 

farklılık göstermediği elde edilmiĢtir. 
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Ekonomik durumu çok iyi olan katılımcılar ile ekonomik durumu iyi, orta ve 

kötü olan katılımcılar arasında algılanan tükenmiĢlik düzeyleri açısından farklılıklar 

bulunduğu anlaĢılmıĢtır. Algılanan tükenmiĢlik düzeyi ortalamaları incelendiğinde 

ekonomik durumu çok iyi olan katılımcılar, ekonomik durumu iyi, orta ve kötü olan 

katılımcılara göre daha az tükenmiĢlik yaĢamaktadır. 

 

Ġlerleme olanağını düĢük olarak görenler ile mesleki açıdan ilerleme olanağını 

çok yüksek, orta düzeyde ve hiç ilerleme imkanım yok diyenler arasında algılanan 

tükenmiĢlik düzeyleri açısından farklılıklar bulunduğu görülmektedir. Algılanan 

tükenmiĢlik düzeyi ortalamaları incelendiğinde ilerleme imkanını düĢük olarak 

değerlendiren katılımcıların (2.8590), ilerleme imkanını çok yüksek olarak 

değerlendirenlere göre (2.4875), ilerleme imkanını orta düzeyde değerlendirenlere 

göre (2,5567) ve ilerleme imkanını hiç yok olarak değerlendirenlere göre (2,4909) 

daha yüksek tükenmiĢlik ortalamasına sahip olduğu anlaĢılmıĢtır. 

 

TükenmiĢlik düzeylerinin meslekle ilgili hizmet içi eğitim ihyacı olup 

olmadığı algısına göre farklılaĢıp farklılaĢmadığı bağımsız örneklem t-testi ile 

incelenmiĢtir. Elde edilen sonuçlara göre meslek içi eğitim ihtiyacının tükenmiĢlik 

üzerinde etkili olmadığı anlaĢılmıĢtır. 

 

Genellikle yeterli düzeyde uykusunu alabilenler ile yeterli düzeyde bazen 

alabilenler ve yeterli düzeyde hiçbir zaman uykusunu alamayanlar arasında algılanan 

tükenmiĢlik düzeyleri açısından farklılıklar bulunduğu görülmektedir. Algılanan 

tükenmiĢlik düzeyi ortalamaları incelendiğinde yeterli düzeyde uykusunu bazen 

alabilen katılımcıların (2.6324), yeterli düzeyde uykusunu genellikle alanlara göre 

(2.4946) daha yüksek tükenmiĢlik ortalamasına sahip olduğu görülmektedir. 

 

Genellikle yeterli düzeyde dinlenenler, yeterli düzeyde bazen dinlenebilenler 

ve yeterli düzeyde hiçbir zaman dinlenemeyenler arasında algılanan tükenmiĢlik 

düzeyleri açısından farklılıklar bulunduğu görülmektedir. Algılanan tükenmiĢlik 

düzeyi ortalamaları incelendiğinde, yeterli düzeyde genellikle dinlenebilen 

katılımcılar (2,4802) ile en düĢük tükenmiĢlik ortalamasına sahip iken, bazen 
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dinlenebilen katılımcılar (2.6193), hiçbir zaman yeteri kadar dinlenemeyen 

katılımcıların ise (2,9416) ile en yüksek tükenmiĢlik ortalamasına sahip olduğu 

görülmektedir. 

 

Genellikle yeterli düzeyde dinlenenler, yeterli düzeyde bazen dinlenebilenler 

ve yeterli düzeyde hiçbir zaman dinlenemeyenler arasında algılanan tükenmiĢlik 

düzeyleri açısından farklılıklar bulunduğu görülmektedir. Algılanan tükenmiĢlik 

düzeyi ortalamaları incelendiğinde, yeterli düzeyde genellikle dinlenebilen 

katılımcılar (2,4802) ile en düĢük tükenmiĢlik ortalamasına sahip iken, bazen 

dinlenebilen katılımcılar (2.6193), hiçbir zaman yeteri kadar dinlenemeyen 

katılımcıların ise (2,9416) ile en yüksek tükenmiĢlik ortalamasına sahip olduğu 

görülmektedir. 

 

Genellikle yapılan iĢle ilgili stres yaĢayanlar ile bazen yapılan iĢle ilgili stres 

yaĢayanlar ve hiçbir zaman yapılan iĢle ilgili stres yaĢamayanlar arasında algılanan 

tükenmiĢlik düzeyleri açısından farklılıklar bulunduğu görülmektedir. Algılanan 

tükenmiĢlik düzeyi ortalamaları incelendiğinde genellikle yapılan iĢle ilgili stres 

yaĢayan katılımcılar (2,9683) ile en yüksek tükenmiĢlik ortalamasına sahip iken, 

bazen yapılan iĢle ilgili stres yaĢayan katılımcılar (2.5029), hiçbir zaman yapılan iĢle 

ilgili stres yaĢamayan katılımcılar ise (2,2794) ile en düĢük tükenmiĢlik ortalamasına 

sahip olduğu görülmektedir. 

 

Genellikle ruhsal sorun yaĢayanlar ile bazen ruhsal sorun yaĢayanlar ve hiçbir 

zaman ruhsal sorun yaĢamayanlar arasında algılanan tükenmiĢlik düzeyleri açısından 

farklılıklar bulunduğu görülmektedir. Algılanan tükenmiĢlik düzeyi ortalamaları 

incelendiğinde genellikle ruhsal sorun yaĢayan katılımcılar (2,7424) ile en yüksek 

tükenmiĢlik ortalamasına sahip iken, bazen ruhsal sorun yaĢayan katılımcılar 

(2.6235), hiçbir zaman ruhsal sorun yaĢamayan katılımcılar ise (2,4155) ile en düĢük 

tükenmiĢlik ortalamasına sahip olduğu görülmektedir. 

 

Bu çalıĢmanın sonucundan da anlaĢılabileceği gibi; iĢ ortamlarında 

çalıĢanların tükenmiĢlik seviyelerini ele veren bazı hal ve tavır değiĢiklikleri ortaya 
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çıkabilmektedir. ÇalıĢanların bu tavır değiĢiklilerinin süratle fark edilmesi, izlenecek 

doğru yöntemlerle, olası bir tükenmenin önüne geçebilir ve personeli tekrar hem iĢ 

yerine hem de ailesine kazandırabilir. Fakat çalıĢanın sergilemiĢ olduğu farklı 

davranıĢları fark edebilmek için yöneticilerin çalıĢanlarını iyi tanımaları gerekir. 

Yöneticilerin öncelikle personelini iyi tanıması, sonra da tükenmiĢlik emarelerine 

karĢı izlenmesi gereken yolu bilmesi gerekir. Personelini iyi tanıyan ve tükenmiĢlik 

konusunda eğitim ve tecrübe sahibi yöneticiler tükenmiĢlik içerisindeki çalıĢanları 

kazanabilirler. 

 

Bu konu üzerine, özellikle fabrika çalıĢanları üzerinde çalıĢma yapacak 

akademik personelin bazı durumları bilmesi gerekmektedir. Anketler için görüĢme 

ve kabuller fazla zaman almaktadır. Anket için gidilen fabrikalar genellikle 

çalıĢanlarına bir anket yapılması taraftarı değildirler. ÇalıĢanlar anketleri genellikle 

istirahat vakitlerinde doldurduklarından, birden fazla Ģık iĢaretledikleri birçok anket 

geçersiz olabilmekte ve doğru verileri yansıtamamaktadır. Bu sebeplerden ötürü 

yapılacak anketlerin miktarının fazla tutulması gerekmektedir. 

 

Bu çalıĢma Tekirdağ il sınırları içerisinde faaliyet gösteren birbirinden farklı 

3 fabrikada çalıĢan 336 iĢçiyi kapsamakta olduğundan, elde edilen verilerin tüm ülke 

çapında değerlendirilmesinin uygun olmayacağı değerlendirilmektedir. Bu çalıĢma 

yerel bazda değerlendirilmeli ve ülke çapında genel ve sağlıklı bir değerlendirme 

yapılabilmesi için tüm illerden veri örnekleri alınarak analizlerin bu doğrultuda 

yapılmasının sağlanması gerekmektedir. 
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